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บทบาท฽ละหนຌาทีไ 

ํ) ฿หຌบริการวิ฼คราะหຏ฽ละออก฽บบสถาปຑตยกรรมระบบ฼ทค฾น฾ลยีทีไ฼หมาะสมป฿หຌกับหน຋วยงานรัฐ฽ละ
฼อกชนปตัๅง฽ต຋การ฼ลือกระบบนิ฼วศป฼ครือข຋ายประบบคลาวดຏ/฼ครืไอง฽ม຋ข຋ายปซอฟตຏ฽วรຏป฽ละระบบปฏิบัติการ 

๎) ออก฽บบระบบ฽ลก฼ปลีไยน฽ละบูรณาการขຌอมูลป฼พืไอ฿ชຌ฿นการวิ฼คราะหຏปตัๅง฽ต຋การศึกษาปพัฒนา
กลเกปการ฼ชืไอม฾ยงปจัด฼กใบป฽ละบริหารจัดการขຌอมูลปพรຌอมทัๅงจัดทำ฽ฟลตฟอรຏมการบูรณาการระหว຋างรัฐ฽ละ฼อกชน 

๏) ฿หຌบริการติดตั ๅงระบบที ไ฿ชຌงานจริงป(Production System) ของผู ຌร ับบริการปตั ๅง฽ต຋การตั ๅงค຋า 
(Configure) จัดวางป(Deploy) บูรณาการป(Integrate) ระบบการ฿ชຌประ฾ยชนຏขຌอมูลขนาด฿หญ຋การ฼ชืไอม฾ยงขຌอมูลจาก
฽หล຋งขຌอมลูปประ฼ภทต຋างปโปจัดวาง฾ม฼ดลวิ฼คราะหຏคณิตศาสตรຏป฽ดชบอรຏดหรือป฾ปร฾ตเทพຏประ฼ภทอืไนปโปรวมถึง 
การ฼ชืไอม฾ยงผลลัพธຏจากการวิ฼คราะหຏเปสู຋ผูຌ฿ชຌงาน 

๐) ติดตามปตรวจสอบการ฿ชຌงานระบบปรวมเปถึงการทดสอบระบบ฿น฼ชิงประสิทธิภาพป(Load Test) 

๑) ฿หຌบริการศึกษาปออก฽บบป฽ละพัฒนาระบบซอฟตຏ฽วรຏสำหรับบริหารจัดการขຌอมูลประบบฐานขຌอมูลป
฽ละส຋วนการ฼ชืไอม฾ยงขຌอมูลจากระบบฐานขຌอมูลอืไน฼พืไอการบูรณาการขຌอมูลผ຋านส຋วนติดต຋อ฾ปร฽กรมป(Application 

Programming Interface) รวมทัๅงออก฽บบระบบ฿หຌ฼หมาะสมทัๅง฿นดຌานการ฿ชຌงานป(User Experience) ฽ละดຌานส຋วน
ติดต຋อผูຌ฿ชຌป(User Interface) 

๒) ฿หຌการบริการทีไปรึกษา฿นดຌานวิศวกรรมขຌอมูลป฽ละดຌานการออก฽บบปSoftware Solution 

๓) ดู฽ลระบบสารสน฼ทศ฽ละการดำ฼นินการป(System and Operation) ภาย฿นองคຏกร 
๔) ประสานงานกับฝຆายต຋างปโป฼พืไอสนับสนุนภารกิจอืไนตามทีไเดຌรับมอบหมาย 

 

ยุทธศาสตรຏ 
ํ. พัฒนาระบบสารสน฼ทศพืๅนฐาน฿หຌสอดคลຌองกับการดำ฼นินงานของสถาบันป 

฼พื ไออำนวยความสะดวก฿นการปฏิบัติงานของบุคลากรภาย฿นสถาบันทุกมิติ รวมทั ๅงช຋วย 

ลดระยะ฼วลา฿นการทำงานป 
๎. บูรณาการขຌอมูลสารสน฼ทศของ฽ต຋ละฝຆาย฿หຌสามารถ฿ชຌงานร຋วมกันอย຋างมีประสิทธิภาพ 

฼พืไอศึกษา ฽ละออก฽บบ฾ครงสรຌางระบบคลังขຌอมูล ฼พืไอ฿หຌสอดคลຌองกับการดำ฼นินงานของสถาบัน 

฾ดยการประสานงาน฿หຌ฼กิดการทำงานร຋วมกันอย຋าง฼ปຓนระบบ 

๏. สรຌางความตระหนักรูຌ฽ละ฼สริมสรຌางความปลอดภัยดຌานเซ฼บอรຏ฿หຌ฽ก຋฼จຌาหนຌาทีไสถาบัน 

฼พืไอสรຌางความตระหนักรูຌดຌานความปลอดภัยทางเซ฼บอรຏ ฼ตรียมความพรຌอม฾ดยการจัดทำหลักสูตรป
ทดสอบป฽ละฝຄกอบรมบุคลากรภาย฿น฿หຌมีความรูຌความสามารถ฼พืไอปງองกันการ฾จมตีทางเซ฼บอรຏ฽ละภัยคุกคามทีไ
อาจ฼กิดขึๅน  



 

 

 

 

 

 

ยุทธศาสตรຏ 

ยุทธศาสตรຏทีไปํ 

พัฒนาระบบสารสน฼ทศพืๅนฐานป 
฿หຌสอดคลຌองกับการดำ฼นินงานของ

สถาบัน 

ยุทธศาสตรຏทีไป๎ 

บูรณาการขຌอมูลสารสน฼ทศของ฽ต຋ละ
ฝຆาย฿หຌสามารถ฿ชຌงานร຋วมกันอย຋างมี

ประสิทธภิาพ 

ยุทธศาสตรຏทีไป๏ 

สรຌางความตระหนักรูຌ฽ละ฼สริมสรຌาง
ความปลอดภยัดຌานเซ฼บอรຏ฿หຌ฽ก຋

฼จຌาหนຌาทีไสถาบัน 



฽ผนพัฒนาสารสน฼ทศป຃งบประมาณป 
ฝຆาย฼ทค฾น฾ลยีขຌอมูล฽ละสารสน฼ทศปสถาบันขຌอมูลขนาด฿หญ຋(องคຏการมหาชน) 

ยุทธศาสตรຏ ํ. พัฒนาระบบสารสน฼ทศพืๅนฐาน ฿หຌสอดคลຌองกับการดำ฼นินงานของสถาบัน 

 

๎. บูรณาการขຌอมูลสารสน฼ทศ
ของ฽ต຋ละฝຆาย฿หຌสามารถ฿ชຌงาน
ร຋วมกันอย຋างมีประสิทธิภาพ 

๏. สรຌางความตระหนักรูຌ฽ละ
฼สรมิสรຌางความปลอดภัยดຌานเซ
฼บอรຏ฿หຌ฽ก຋฼จຌาหนຌาทีไสถาบัน 

฼ปງาประสงคຏ มีระบบจดัการทรัพยากรองคຏกรป
(Enterprise Resource 

Planning - ERP) ทีไมี
ประสิทธิภาพ฽ละสอดคลຌองกับ
การดำ฼นินงานของสถาบัน 

มีระบบสารบรรณอิ฼ลใกทรอนิกสຏป
(e-saraban) ฼พืไอช຋วยอำนวย 

ความสะดวก฿นการบรหิาร
จัดการ฼อกสารของสถาบัน฿หຌ
฼ปຓนระ฼บียบ฼รียบรຌอยช຋วยลด
ระยะ฼วลาป฽ละลดขัๅนตอนการ
ทำงานของ฼จຌาหนຌาทีไ 

มีระบบจดัทำ฼งิน฼ดือนป
(Payroll) ฽ละระบบบริหารงาน
บุคคลป(e-HR) ฼พืไอช຋วยอำนวย
ความสะดวก฿นการบรหิารการ
จัดทำ฼งิน฼ดือน ฽ละจดัการ
ขຌอมูล฿นดຌานทรัพยากรงาน
บุคคลอย຋างมีประสิทธิภาพ 

ศึกษา฽ละออก฽บบ฾ครงสรຌาง
ระบบคลังขຌอมูลป(Data 

Warehouse) ของสถาบัน฿หຌ
สอดคลຌองกับความตຌองการของ
ผูຌ฿ชຌงาน฿น฽ต຋ละฝຆาย 

สรຌางความตระหนักรูຌดຌาน 

ความปลอดภัยทางเซ฼บอรຏ฿หຌกับ
บุคลากรทุกระดับ฿นองคຏกรป฽ละ
฼สรมิสรຌางความปลอดภัย฿นระบบ
สารสน฼ทศป฼พืไอปງองกันการ฾จมตี
ทางเซ฼บอรຏ฽ละภยัคุกคามทีไอาจ
฼กิดขึๅน 

ตัวชีๅวัด ระบบจัดการทรัพยากรองคຏกรป
(Enterprise Resource 

Planning - ERP) ฼ริไม฿ชຌงานเดຌ
฿นเตรมาสทีไป๎ 

ระบบสารบรรณอิ฼ลใกทรอนิกสຏป 
(e-saraban) ฼ริไม฿ชຌงานเดຌ฿น 

เตรมาสทีไป๎ 

ระบบจัดทำ฼งิน฼ดือนป(Payroll)  

฽ละระบบบรหิารงานบุคคลป(e-HR) 

฼ริไม฿ชຌงานเดຌ฿นเตรมาสทีไป๎  

มีการดำ฼นินการศึกษา฽ละ
ออก฽บบ฾ครงสรຌางระบบ
คลังขຌอมูลป(Data Warehouse) 

ของสถาบันอย຋างครบถຌวน 

ํ. มีการทดสอบระบบดຌานความ
ปลอดภัยทางเซ฼บอรຏป(Penetration 

Testing) อย຋างนຌอยป຃ละปํ  ครัๅงป
฽ละอุดช຋อง฾หว຋ทีไตรวจพบ 

๎. มีการฝຄกอบรมดຌานความปลอดภยั
ทางเซ฼บอรຏ 

๏. มีการทดสอบอี฼มลฟຂชชิไง 
กลยุทธຏ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ํ. สำรวจ฽ละวิ฼คราะหຏ 
ความตຌองการทีไ฽ทຌจริงของ฽ต຋
ละฝຆาย฿นสถาบันป฼พืไอนำ
ขຌอมูลมา฿ชຌ฿นการวาง฽ผน 

การพัฒนาระบบจัดการ
ทรัพยากรองคຏกร 

๎. คัด฼ลือกซอฟตຏ฽วรຏประบบ
จัดการทรัพยากรองคຏกร ทีไ
สามารถรองรับการ
ดำ฼นินงานของสถาบันเดຌ
อย຋างยืดหยุ຋นป฽ละสามารถ
ปรับ฽ต຋ง฿หຌสอดคลຌองกับ

ํ. ทำการวิ฼คราะหຏความตຌองการ
ของผูຌ฿ชຌงานปรวมถึงประ฼ภท
฼อกสารทีไตຌองจดัการ฽ละ
กระบวนการทำงาน฼ดิมของ
สำนักงาน 

๎. ฼ลือก฿ชຌ฽พลตฟอรຏม
ซอฟตຏ฽วรຏ฽ละฮารຏด฽วรຏทีไมี
ความปลอดภัยป฽ละสามารถ
ปรับขนาดการ฿ชຌงานเดຌตาม
จำนวนผูຌ฿ชຌ 

๏. จัด฿หຌมีการทดสอบการ฿ชຌงาน
ระบบ฿นสภาวะจริงป฼พืไอ฽กຌเข

ํ. ทำการศึกษากระบวนการ
ทำงานดຌานการ฼งิน฽ละ
ทรัพยากรบุคคลของสถาบัน
฼พืไอวาง฽ผน฽ละกำหนด
ขอบ฼ขตของระบบ฿หຌ
ครอบคลมุทัๅงการจัดทำ
฼งิน฼ดือน, การจดัการ
สวัสดิการ, ขຌอมูลพนักงานป
฽ละประวัติการทำงาน 

๎. คัด฼ลือกซอฟตຏ฽วรຏปPayroll 

฽ละปe-HR ทีไ฼หมาะสมกับ
ขนาดขององคຏกรป฽ละมี

ํ. รวบรวม฽ละวิ฼คราะหຏความ
ความตຌองการ฿นการ฿ชຌขຌอมูลป
฼ช຋นปประ฼ภทขຌอมลูทีไตຌองการป
รายงานทีไจำ฼ปຓนป฽ละการ฿ชຌ
งาน฿น฼ชิงวิ฼คราะหຏ 

๎. ออก฽บบ฾ครงสรຌางฐานขຌอมลู 

฽ละวาง฽ผนการบูรณาการ
ขຌอมูลจากระบบภาย฿นต຋างโป
฼พืไอ฿หຌ฼กิดความ฼ชืไอม฾ยงของ
ขຌอมูล 

๏. คัด฼ลือก฼ทค฾น฾ลยีระบบ
ฐานขຌอมูล฽บบคลาวดຏทีไ

ํ. ดำ฼นินการทดสอบการ฼จาะระบบป
(Penetration Testing) อย຋าง
นຌอยป຃ละปํ ครัๅงป฼พืไอคຌนหาช຋อง
฾หว຋฿นระบบสารสน฼ทศ฽ละ
จัดทำ฽ผน฽กຌเข฼พืไอปງองกัน 

การ฾จมตี฿นอนาคต 

๎. จัดทำหลักสูตรการฝຄกอบรม
สำหรับ฼จຌาหนຌาทีไ ฾ดย฼นຌน 

การสอน฼รืไองการปງองกันภัย
คุกคามป฼ช຋นปการปງองกันป
Phishing, Malware  



ยุทธศาสตรຏ ํ. พัฒนาระบบสารสน฼ทศพืๅนฐาน ฿หຌสอดคลຌองกับการดำ฼นินงานของสถาบัน 

 

๎. บูรณาการขຌอมูลสารสน฼ทศ
ของ฽ต຋ละฝຆาย฿หຌสามารถ฿ชຌงาน
ร຋วมกันอย຋างมีประสิทธิภาพ 

๏. สรຌางความตระหนักรูຌ฽ละ
฼สรมิสรຌางความปลอดภัยดຌานเซ
฼บอรຏ฿หຌ฽ก຋฼จຌาหนຌาทีไสถาบัน 

กลยุทธຏ (ต຋อ) กระบวนการทำงาน฼ฉพาะ
ของสถาบัน 

๏. จัดฝຄกอบรม฿หຌกับบุคลากรทุก
ระดับป฼พืไอ฼พิไมความมัไน฿จ฽ละ
ประสิทธิภาพ฿นการ฿ชຌงาน 

ระบบจัดการทรัพยากร
องคຏกรปอย຋างต຋อ฼นืไอง 

๐. ดำ฼นินการติดตัๅงระบบปERP 

ตาม฽ผนทีไวางเวຌ 
๑. ประ฼มินผลการ฿ชຌงานป฾ดย

รวบรวมขຌอมลูจากผูຌ฿ชຌงานป
฼พืไอปรับปรุงประสิทธิภาพ
การทำงานของระบบ฼พืไอ
วิ฼คราะหຏ฽ผนการปรับปรุง
กระบวนการทีไเม຋สอดคลຌองป
฼พืไอวาง฽ผน฿นการพัฒนา
ระบบ฼พิไม฼ติม 

ปຑญหาทีไ฼กิดขึๅนก຋อนการ
นำเป฿ชຌงาน฿นสถาบัน 

๐. จัดทำหลักสูตรการอบรม
฿หຌ฽ก຋฼จຌาหนຌาทีไ฿นทุกระดับ
฼พืไอ฿หຌสามารถ฿ชຌงานระบบ
สารบรรณอิ฼ลใกทรอนิกสຏเดຌ
อย຋างมีประสิทธิภาพ 

๑. ตดิตามการ฿ชຌงานระบบ
฿นช຋วงเตรมาส฽รกหลัง 
การ฼ริไม฿ชຌงานป฼พืไอรวบรวม
ขຌอมูลปຑญหาทีไ฼กิดขึๅน 

ความสามารถ฿นการปรับปรุง
฽ละขยายตามการ฼ตบิ฾ต฿น
อนาคต 

๏. สำรวจ฽ละรวบรวมขຌอมลูทีไ
จำ฼ปຓนสำหรับระบบ ฽ละป
จัดทำปMaster Data ทีไ
สอดคลຌองกับระบบ 

๐. จัดทำการคู຋มือ฽ละฝຄกอบรม
การ฿ชຌงานระบบปPayroll 

฽ละปe-HR สำหรับ฼จຌาหนຌาทีไ
ฝຆายบุคคลป฼พืไอ฿หຌ฿ชຌงาน
ระบบเดຌอย຋างมีประสิทธิภาพ 

๑. ตดิตาม฽ละวิ฼คราะหຏ
ประสิทธิภาพการ฿ชຌงาน
ระบบ฿นเตรมาส฽รกหลังจาก
฼ริไม฿ชຌงานจริงป฼พืไอรวบรวม
ขຌอมูล฽ละขຌอ฼สนอ฽นะจาก
ผูຌ฿ชຌงาน 

฼หมาะสมกับขนาด฽ละความ
ซับซຌอนของขຌอมูล฿นสถาบัน 

๐. สรุป฽ผนดำ฼นินงาน฽ละ 

งบประมาณ฿นการดำ฼นิน
฾ครงการ 

๏. ทำการจำลอง฼หตุการณຏป
Phishing ภาย฿นองคຏกร฼พืไอ
ทดสอบความตืไนตัว฽ละการ
ตอบสนองของบุคลากรป฾ดยจะส຋ง
อี฼มลทีไ฼ปຓนอันตรายจำลองเปยัง
ผูຌ฿ชຌงาน฼พืไอประ฼มินการคลิกลิงกຏ
หรือ฼ปຂดเฟลຏ฽นบ 

๐. วิ฼คราะหຏผลลัพธຏจากการทดสอบป
Phishing ฽ละจัดทำรายงาน฼พืไอ
นำขຌอมูลเปปรับปรุงกระบวนการ
ฝຄกอบรม฿นอนาคต 

 


