
ประกาศสถาบันขอมูลขนาดใหญ (องคการมหาชน) 
เรื่อง นโยบายธรรมาภิบาลขอมูล (Data Governance Policy) 

-------------------------------------------- 

โดยที ่เปนการสมควรทบทวนนโยบายธรรมาภิบาลขอมูลของสถาบันขอมูลขนาดใหญ 
(องคการมหาชน) ใหเปนไปตามพระราชบัญญัติการบริหารงานและการใหบริการภาครัฐผานระบบดิจิทัล 
พ.ศ. ๒๕๖๒ และสอดคลองกับประกาศคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล เรื ่อง ธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ 
ลงวันท่ี ๑๒ มีนาคม พ.ศ. ๒๕๖๓ และประกาศคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล เรื่อง มาตรฐานรัฐบาลดิจิทัล
วาดวยกรอบธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ ฉบับปรับปรุง : แนวปฏิบัติ ลงวันที่ ๒๔ กรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๖๖ 
เพ่ือใหการบริหารจัดการและการบูรณาการขอมูลของสถาบันขอมูลขนาดใหญ (องคการมหาชน) มีความม่ันคง
ปลอดภัยและมีธรรมาภิบาล  

อาศัยอำนาจตามความในมาตรา ๒๘ แหงพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งสถาบันขอมูลขนาดใหญ 
(องคการมหาชน) พ.ศ. ๒๕๖๖ ประกอบกับมติที่ประชุมคณะทำงานธรรมาภิบาลขอมูล การคุมครองขอมูล 
สวนบุคคล และการรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร ครั้งที่ ๓/๒๕๖๘ เมื่อวันที่ ๑๓ มีนาคม ๒๕๖๘ 
จึงใหยกเลิกประกาศสถาบันขอมูลขนาดใหญ (องคการมหาชน) เรื่อง นโยบายธรรมาภิบาลขอมูล ลงวันท่ี 
๔ กรกฎาคม พ.ศ.๒๕๖๗ และใหใชนโยบายธรรมาภิบาลขอมูล (Data Governance Policy) แนบทาย
ประกาศนี้แทน  

จึงประกาศใหทราบและถือปฏิบัติอยางเครงครัดโดยทั ่วกัน ทั้งนี ้ ใหมีผลนับตั้งแตบัดนี้ 
เปนตนไป จนกวาจะมีประกาศเปลี่ยนแปลง 

 ประกาศ ณ วันท่ี    

(รองศาสตราจารยธีรณี อจลากุล) 
ผูอำนวยการสถาบันขอมูลขนาดใหญ 


นางสาวธีรณี อจลากุล
 24/03/2568


add_date: ๒๔ มีนาคม พ.ศ.๒๕๖๘
 24/03/2568



  ๒ 

 

  

 

 

นโยบายธรรมาภิบาลขอมูล  
(Data Governance Policy) 

สถาบันขอมูลขนาดใหญ (องคการมหาชน) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 เวอรช่ัน ๒.๐ 

  

เอกสารแนบทายประกาศสถาบันขอมูลขนาดใหญ (องคการมหาชน) 

เร่ือง นโยบายธรรมาภิบาลขอมูล (Data Governance Policy)  

ลงวันที ่

ParisutJitpakdee
Typewriter
๒๔ มีนาคม พ.ศ.๒๕๖๘



  ๓ 

 

สารบัญ 

 
๑. บทนำ ......................................................................................................................................................... ๔ 
๒. วัตถุประสงค ............................................................................................................................................... ๔ 
๓. นิยาม .......................................................................................................................................................... ๔ 
๔. โครงสรางธรรมาภิบาลขอมูล ....................................................................................................................... ๖ 
๕. นโยบายธรรมาภิบาลขอมูล ......................................................................................................................... ๘ 

๕.๑ ขอกำหนดท่ัวไป ............................................................................................................................. ๘ 
๕.๒ การจัดหมวดหมูและชั้นความลับของขอมูล .................................................................................... ๙ 
๕.๓ การบริหารจัดการขอมูลตามวงจรชีวิตของขอมูล ........................................................................... ๙ 
๕.๔ คุณภาพขอมูล ............................................................................................................................. ๑๐ 

๖. แนวปฏิบัติการบริหารจัดการขอมูล .......................................................................................................... ๑๐ 
หมวด ๑  การสรางขอมูล ................................................................................................................... ๑๐ 
หมวด ๒  การจัดเก็บขอมูล ................................................................................................................ ๑๑ 
หมวด ๓  การประมวลผลขอมูลและการใชขอมูล ............................................................................... ๑๒ 
หมวด ๔  การเปดเผยขอมูล ............................................................................................................... ๑๓ 
      การจัดทำบัญชีขอมูล (Data Catalog) ...........................................................................   ๑๔ 
หมวด ๕  การทำลายขอมูล ................................................................................................................ ๑๔ 
หมวด ๖  การเชื่อมโยงและการแลกเปลี่ยนขอมูล .............................................................................. ๑๔ 

๗. เอกสารอางอิง .......................................................................................................................................... ๑๕ 
 

 

 

 
  



  ๔ 

 

นโยบายธรรมาภิบาลขอมลู (Data Governance Policy) 

๑. บทนำ 

 สถาบันขอมูลขนาดใหญ (องคการมหาชน) (สขญ.) จัดตั้งขึ้นเพื่อตอบสนองการดำเนินงานตามแนวทาง 
การใชประโยชนจากขอมูลขนาดใหญ (Big Data) และรองรับการใหบริการดานการพัฒนาเจาหนาท่ีและ 
การวิเคราะหขอมูลขนาดใหญ (Big Data Analytics) ของภาครัฐ ตามยุทธศาสตรชาติยุทธศาสตรที ่ ๖  
ดานการปรับสมดุลและการพัฒนาระบบบริหารจัดการภาครัฐ ที ่กำหนดใหมีระบบการบริหารจัดการขอมูล 
ที่มีความเชื่อมโยงระหวางหนวยงาน และแหลงขอมูลตาง ๆ ไปสูการวิเคราะหการจัดการขอมูลขนาดใหญ  
โดยมีวัตถุประสงคเพื่อสงเสริมใหเกิดวัฒนธรรมการวิเคราะหและใชประโยชนขอมูลขนาดใหญ เพื่อประกอบ 
การตัดสินใจ (Data-Driven Decision) สกัดขอมูลเชิงลึกในการดำเนินงาน (Insight to Operation) และชวยเหลือ 
ใหหนวยงานภาครัฐสามารถใหบริการประชาชนไดอยางเปนรูปธรรม  

 การดำเนินงานของ สขญ. ไดมีสวนเขาไปเก่ียวของกับขอมูลจากหลากหลายหนวยงาน ท้ังขอมูลท่ี
เปดเผยได และไมสามารถเปดเผยได เปนขอมูลที่มีความออนไหว หรือเปนขอมูลที่เปนความลับของทาง
ราชการ ที ่ตองมีการบริหารจัดการสิทธิการเขาถึงขอมูล ดังนั ้น จึงจำเปนตองมีการวางกรอบนโยบาย 
ธรรมาภิบาล (Data Governance) ในการจัดเก็บ จัดการดูแล นำไปใช ประมวลผล แลกเปลี่ยนและเผยแพร
ขอมูล ใหเปนไปอยางมีระบบ โดยมีการกำหนดนโยบายและแนวทางในการปฏิบัติที่ชัดเจน สอดคลองตามมาตรฐาน 
ตามความถูกตองเหมาะสม และตามกฎระเบียบ ขอบังคับ หรือกฎหมายที่เกี่ยวของกับขอมูลหรือกระบวนการ
ตางๆ กรอบนโยบายธรรมาภิบาลขอมูลและแนวปฏิบัตินี้ ฝายตาง ๆ และผู ปฏิบัติงานทุกคนของ สขญ.  
ตองนำไปใชไดอยางเหมาะสม โดยเขาใจถึงสิทธิ หนาท่ี และความรับผิดชอบของการมีสวนไดสวนเสียในขอมูล 
รวมท้ังเปนตนแบบการดูแลขอมูล และสงเสริมความเชื่อม่ันของ สขญ. 

๒. วัตถุประสงค 
(๑) เพ่ือใหการบริหารจัดการขอมูลของ สขญ.  สอดคลองกับกฎหมาย กรอบธรรมาภิบาลขอมูล

ภาครัฐ และระเบียบปฏิบัติท่ีเก่ียวของ 
(๒) เพื่อใชเปนกรอบและแนวทางสำหรับผูบริหาร ผูปฏิบัติงาน และผูที่เกี่ยวของ ในการบริหาร

จัดการขอมูลของ สขญ.  

๓. นิยาม 
(๑) BDI หรือ สขญ. หมายถึง สถาบันขอมูลขนาดใหญ (องคการมหาชน) 
(๒) ขอมูล (Data) หมายถึง สิ ่งที ่สื ่อความหมายใหร ู เรื ่องราวขอเท็จจริงหรือเรื ่องอื ่นใด  

ไมวาการสื่อความหมายนั้นจะทำไดโดยสภาพของสิ่งนั้นเอง หรือโดยผานวิธีการใด ๆ และไมวาจะไดจัดทำไว 
ในรูปของเอกสารแฟม รายงาน หนังสือ แผนผัง แผนที ่ ภาพวาด ภาพถาย ภาพถายดาวเทียม ฟลม  
การบันทึกภาพหรือเสียง การบันทึกโดยเครื่องคอมพิวเตอร เครื่องมือตรวจวัด การสำรวจระยะไกล หรือวิธีอ่ืน
ใดท่ีทำใหสิ่งท่ีบันทึกไวปรากฏได 

(๓) ชุดขอมูล (Dataset) หมายถึง การนำขอมูลจากหลายแหลงมารวบรวม เพื่อจัดเปนชุดให
ตรงตามลักษณะโครงสรางของขอมูล หรือจากการใชประโยชนของขอมูล 

(๔) บัญชีขอมูล (Data Catalog) หมายถึง เอกสารแสดงบรรดารายการของชุดขอมูลท่ีจำแนก
แยกแยะโดยการจัดกลุมหรือจัดประเภทขอมูลท่ีอยูในความครอบครองหรือควบคุมของหนวยงาน 

(๕) ธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ (Data Governance) หมายถึง การกำหนดสิทธิ หนาท่ี  
และความรับผิดชอบของผูมีสวนไดเสียในการบริหารจัดการขอมูลทุกขั้นตอน เพื่อใหการไดมาและการนำไปใช
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ขอมูลของหนวยงานภาครัฐถูกตอง ครบถวน เปนปจจุบัน รักษาความเปนสวนบุคคลและสามารถเชื่อมโยงกัน
ไดอยางมีประสิทธิภาพและม่ันคงปลอดภัย 

(๖) หมวดหมูของขอมูล หมายถึง หมวดหมูของขอมูลตามกรอบธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ 
แบงออกไดเปน ๕ หมวดหมู ดังนี้ ขอมูลสวนบุคคล ขอมูลความมั่นคง ขอมูลความลับทางราชการ ขอมูลใช
ภายใน และ ขอมูลสาธารณะ 

(๗) การจัดชั้นความลับของขอมูล หมายถึง การกำหนดประเภทและขอกำหนดของการจัดชั้น
ความลับของขอมูล เพื่อปองกันการเขาถึงและสามารถนำขอมูลไปใชไดอยางเหมาะสม ชั้นความลับของขอมูล
มักถ ูกกำหนดใหสอดคลองกับผลกระทบตอหนวยงานและความมั ่นคงของประเทศ อาทิ ช ื ่อเส ียง  
ความตอเนื่องของการดำเนินงาน การเงิน และทรัพยากรบุคคล  

(๘) วงจรชีวิตของขอมูล (Data Life Cycle) หมายถึง ลำดับข้ันตอนของขอมูลตั้งแตเริ่มสราง
ขอมูลไปจนถึงการทำลายขอมูล ตามกรอบธรรมาภิบาลขอมูล 

(๙) ระบบคอมพิวเตอรแมขาย หมายถึง เครื่องคอมพิวเตอรประมวลผลระดับสูง ท่ีมีเสถียรภาพ 
ท้ังในดานการบริหารจัดการหนวยจัดเก็บขอมูล หนวยความจำ การเชื่อมตอระบบเครือขาย และการใชพลังงาน
ไฟฟา โดยทำงานในการให บร ิการระบบโปรแกรมประยุกต  (Application) ระบบขอมูลสารสนเทศ 
(Management Information System) และระบบฐานขอมูล (Database) แกผู ใชงาน (User) ผานเว็บไซต 
(Website) หร ือโปรแกรมคอมพิวเตอร ล ูกข าย (Client Server Software) บนระบบเคร ือข ายภายใน 
(Intranet) และระบบเครือขายอินเทอรเน็ต (Internet) 

(๑๐)  การสำรองขอมูลสารสนเทศ (Backup) หมายถึง กระบวนการจัดเก็บขอมูลของเครื่อง
คอมพิวเตอร ทั้งระบบปฏิบัติการ (Operation System) ขอมูลการตั้งคา (Configuration Data) และขอมูล 
อื่น ๆ (Data) โดยการคัดลอกขอมูลของเครื่องคอมพิวเตอรที่ใชงานอยูในปจจุบันบนสื่อบันทึกขอมูลภายนอก
เครื่องคอมพิวเตอร เพื่อปองกันขอมูลเสียหาย (Data Corruption) และขอมูลสูญหาย (Data Deletion / 
Data Loss) จากความตั้งใจ หรือความประมาทของผูใชงาน รวมถึง การเกิดภัยพิบัติ (Disaster) ท่ีมีผลกระทบ
ตอเครื่องคอมพิวเตอรดังกลาว 

(๑๑)  การกูคืนขอมูลสารสนเทศ (Recovery) หมายถึง กระบวนการแกไขปญหาท่ีเกิดกับขอมูล
ของเครื่องคอมพิวเตอร จากสื่อบันทึกขอมูลท่ีสำรองขอมูลสารสนเทศ 

(๑๒)  เจ าของขอมูล (Data Owner) หมายถึง ผู ท ี ่ได ร ับมอบหมายในการปฏิบัต ิงานให
รับผิดชอบขอมูลที่ระบุไว ซึ ่งรวมถึงผูบังคับบัญชาของเจาของขอมูลนั้นดวย โดยทำหนาที่กำกับดูแลตาม 
ธรรมาภิบาลขอมูลตลอดวงจรชีวิตของขอมูลนั้นๆ รวมทั้งทำหนาที่กำหนดสิทธิในการเขาถึงขอมูลและจัดชั้น
ความลับของขอมูล 

(๑๓)  ผูรับผิดชอบขอมูล หมายถึง บุคคลที่ทำหนาที่รับผิดชอบดูแลขอมูลโดยตรง สรางความ
ม่ันใจไดวาการบริหารจัดการขอมูลสอดคลองกับนโยบาย มาตรฐาน กฎระเบียบ หรือกฎหมาย โดยผูรับผิดชอบ
ขอมูลจะตองทำการทบทวนและอนุมัติการดำเนินการตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับขอมูล เชน การเปลี่ยนแปลงเมทา
ดาตาและเกณฑการทำความสะอาดขอมูล (Data Cleansing) 

(๑๔)  ผูใชขอมูล (Data Users) หมายถึง คณะกรรมการ ผูอำนวยการ ผูปฏิบัติงาน รวมถึง  
ผูท่ีเกี่ยวของอื่นๆ หรือหนวยงานภายนอก ที่ไดรับอนุญาต (Authorized Users) ใหสามารถเขามาใชขอมูล 
ของ สขญ. ตามสิทธิและหนาท่ีความรับผิดชอบ พรอมท้ังรายงานประเด็นปญหาท่ีพบระหวางการใชขอมูล 

(๑๕)  ขอมูลสวนบุคคล หมายถึง ขอมูลเกี่ยวกับบุคคลซึ่งทำใหสามารถระบุตัวบุคคลนั ้นได       
ไมวาทางตรงหรือทางออม แตไมรวมถึงการระบุเฉพาะชื่อ ตำแหนง สถานที่ทำงาน หรือ ที่อยู ทางธุรกิจ         
และขอมูลของผูถึงแกกรรมโดยเฉพาะ 
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(๑๖)  เจาของขอมูลสวนบุคคล (Data Subject) หมายถึง บุคคลธรรมดาที่ขอมูลสวนบุคคล
เก่ียวกับบุคคลนั้นระบุถึง 

(๑๗)  เจาของระบบงาน (System Owner) หมายถึง ผู ที ่มีหนาที ่ร ับผิดชอบในการใชงาน  
ดูแลและบำรุงรักษา หรือปรับปรงุระบบงานท่ีใชในหนวยงาน 

(๑๘)  การประมวลผลขอมูล หมายถึง การปฏิบัติการหรือสวนหนึ่งของการปฏิบัติการซึ่งได
กระทำตอขอมูลสวนบุคคลไมวาโดยวิธีการอัตโนมัติหรือไม เชน การเก็บรวบรวม การบันทึก การจัดระเบียบ  
การจัดโครงสราง การจัดเก็บ การดัดแปลง ปรับเปลี่ยน การกูคืน การใหคำปรึกษา การใช การเปดเผยโดยการ
สง การแพรกระจาย หรือทำใหมีอยู การจัดวางใหถูกตำแหนงหรือการรวม การจำกัด การลบ และการทำลาย 

(๑๙)  ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล หมายถึง บุคคลหรือนิติบุคคลซึ ่งมีอำนาจหนาที่ตัดสินใจ
เก่ียวกับการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคล 

(๒๐)  ผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคล หมายถึง บุคคลหรือนิติบุคคลท่ีดำเนินการเก่ียวกับการเก็บ
รวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคล “ตามคำสั่งหรือในนามของผู ควบคุมขอมูลสวนบุคคล” โดยท่ี 
ผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคลตองไมเปนผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล 

(๒๑)  ขอมูลหลักและขอมูลอางอิง (Master and Reference Data) หมายถึง การบริหาร
จัดการขอมูลเพื่อใหทั้งหนวยงานสามารถเขาถึงและใชขอมูลรวมกันได โดยขอมูลถูกจัดเก็บไวแหลงเดียว  
มีการกำหนดมาตรฐานของขอมูล เพื่อชวยลดความซ้ำซอนของขอมูลและทำใหขอมูลมีคุณภาพ ซึ่ง Master 
data เปนขอมูลที่สรางและถูกใชงานอยูภายในหนวยงาน มีโอกาสเปลี่ยนแปลงไดและมีรายละเอียดหรือ
จำนวนฟลดขอมูลที่มาก เชน ขอมูลพนักงาน ขอมูลลูกคา ขอมูลผูขาย ขอมูลสินคาและบริการ ขอมูลครุภณัฑ 
และขอมูลสถานที่ ในขณะที่ Reference data มีความเปนสากลถูกสรางและใชงานโดยทั่วไป โดยหลากหลาย
องคกร หรือแมกระท่ังใชงานไปท่ัวโลก เชน รหัสไปรษณีย รหัสประเทศ หนวยวัดระยะทาง 
 

๔. โครงสรางธรรมาภิบาลขอมูล 
 โครงสรางธรรมาภิบาลขอมูลของ สขญ. แบงออกเปน ๒ สวน ประกอบดวย สวนท่ี ๑ คณะทำงาน
ธรรมาภิบาลขอมูล การคุมครองขอมูลสวนบุคคล และการรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร และสวนที่ ๒  
ผูมีสวนไดเสียกับขอมูล (Data Stakeholders) 
 ๔.๑ คณะทำงานธรรมาภิบาลขอมูล การค ุ มครองขอมูลส วนบุคคล และการร ักษา 
ความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอร ซ่ึงตอไปนี้จะเรียกวา คณะทำงานฯ  ประกอบไปดวย ผูบริหารระดบัสูง และ
ตัวแทนจากฝายตาง ๆ ของ สขญ.  
 มีหนาท่ีรับผิดชอบธรรมาภิบาลขอมูลและการบริหารจัดการดานขอมูล ของ สขญ. ดังนี้ 

(๑) กำหนดนโยบาย แนวปฏิบัติ และทิศทางการดำเนินงานดานธรรมาภิบาลขอมูล  
การคุมครองขอมูลสวนบุคคล และการรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอรของ สขญ. ใหสอดคลองกับ 
กฎหมายวาดวยการบริหารงานและการใหบริการภาครัฐผานระบบดิจิทัล  กฎหมายวาดวยการคุมครองขอมูล
สวนบุคคล กฎหมายวาดวยการรักษาความมั ่นคงปลอดภัยทางไซเบอร และกฎหมายอื ่นที ่เกี ่ยวของกับ 
การบริหารจัดการขอมูล 

(๒) การกำหนดมาตรฐานขอมูลและการวัดผลการบริหารจัดการขอมูลของ สขญ. ให
สอดคลองกับกฎหมายวาดวยการบริหารงานและการใหบริการภาครัฐผานระบบดิจิทัล กฎหมายวาดวย 
การคุมครองขอมูลสวนบุคคล กฎหมายวาดวยการรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร และกฎหมายอื่นท่ี
เก่ียวของกับการบริหารจัดการขอมูล 
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(๓) กำกับ ติดตาม ประเมินผลการดำเนินงานดานธรรมาภิบาลขอมูล การคุมครอง
ขอมูลสวนบุคคล และการรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอรของ สขญ. ใหสอดคลองกับนโยบาย แนว
ปฏิบัติมาตรฐานขอมูลและการวัดผลการบริหารจัดการขอมูลของ สขญ. 

(๔) ปฏิบัติงานอ่ืนท่ีเก่ียวของตามท่ีไดรับมอบหมาย 
 เพื ่อเปนกรอบธรรมาภิบาลขอมูลของ สขญ. คณะทำงานฯ เปนผูใหขอเสนอแนะ 
กลั่นกรอง และอนุมัตินโยบายขอมูล มาตรฐานขอมูล แนวทางปฏิบัติงาน เกณฑการวัดคุณภาพ ท่ีเก่ียวของกับ
ขอมูล รวมไปถึงการจัดลำดับความสำคัญและแกไขปญหาท่ีเก่ียวของกับขอมูล 
 ผูบริหารกลุมงานบูรณาการและวิเคราะหขอมูล ทำหนาที่เปนผูบริหารขอมูลระดับสูง มี
หนาท่ีบริหารขอมูลของ สขญ. เพ่ือสรางเทคโนโลยี เครื่องมือ แนวทาง และวิธีการในการทำใหขอมูลของ สขญ.  
มีคุณคา และเกิดประโยชนสูงสุด นอกจากนี้ ยังตองวิเคราะหและรวมกับผู บริหารสวนอื ่น ๆ เพื่อจัดทำ
ยุทธศาสตรและดำเนินการธรรมาภิบาลขอมูลใหมีคุณภาพและการควบคุมอื่น ๆ เพื่อรักษาความสมบูรณ 
ของขอมูลของ สขญ. และผู บริหารขอมูลระดับสูง จะตองทำหนาที ่เปนตัวกลางระหวางหนวยงานใน 
การแลกเปลี่ยน เชื่อมโยงขอมูล รวมไปถึงการจัดการความเสี่ยงท่ีอาจเกิดจากขอมูล รวมถึงสงเสริมนวัตกรรมท่ี
ใชประโยชนจากขอมูลในการวิเคราะหปญหาเพ่ือแกไข และลดความเสี่ยงของปญหาท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคตได  
 ผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง (Department Chief Information Officer : 
DCIO) มีหนาที่ สงเสริมและผลักดันใหมีการปรับรูปแบบการบริการและทำงานของ สขญ. ใหมีความทันสมัย 
รวดเร็ว โปรงใส เชื่อมโยงอยางเปนเครือขายทั้งภายในและภายนอกภาครัฐ พัฒนาและนำสงนวัตกรรมบริการ 
บริหารจัดการทรัพยากรเพื ่อการใชประโยชนรวมกัน กำกับดูแลการพัฒนาเทคโนโลยี รวมทั ้งเชื ่อมโยง
ระบบงานและขอมูลทั้งภายในและระหวางหนวยงาน ใหเกิดประโยชนอยางสรางสรรค มีความเหมาะสมได
มาตรฐาน ม่ันคงปลอดภัย และคำนึงถึงความเปนสวนบุคคล  
 ทีมบริกรขอมูล (Data Steward Team) ประกอบไปดวยตัวแทนจากฝายตาง ๆ รวมไป
ถึงบคุคลท่ีทำหนาท่ีเก่ียวกับความม่ันคงปลอดภัย กฎหมาย และบุคคลท่ีใหความรูเก่ียวกับนโยบายขอมูลและความรู
อื ่น ๆ ที่จะสนับสนุนใหเกิดธรรมาภิบาลขอมูลที ่ดีภายใน สขญ. และสนับสนุนขอมูลในการตัดสินใจตอ
คณะทำงานฯ  
 บริกรขอมูล (Data Stewards) คือ บุคคลที ่ทำหนาที ่ร ับผิดชอบในการนิยามความ
ตองการดานคุณภาพและความมั่นคงปลอดภัยซึ่งอาจจะไดรับมาจากผูใชขอมูล (Data Users) หรือผูมีสวนได
เสียอ่ืน ๆ นิยามคำอธิบายชุดขอมูลดิจิทัลหรือเมทาดาตาโดยการสนับสนุนจากผูใชขอมูล สถาปนิกขอมูล (Data 
Architects) และนักวิเคราะหระบบ (System Analyst) รางนโยบายขอมูล ตรวจสอบการปฏิบัติตามนโยบาย
ขอมูล ตรวจสอบคุณภาพ ตรวจสอบความมั่นคงปลอดภัยของขอมูล วิเคราะหผลจากการตรวจสอบแลว
รายงานผลลัพธไปยังคณะทำงานฯ และผูท่ีเก่ียวของอ่ืน ๆ ใหทราบ  

 ๔.๒  ผูมีสวนไดเสียกับขอมูล (Data Stakeholders) 
นอกจากคณะทำงานฯ และทีมบร ิกรขอม ูล ย ังม ีผ ู ม ีส วนไดเส ียก ับข อม ูล (Data 

Stakeholders) อื่น ๆ ซึ่งทำหนาที ่ใหการสนับสนุนธรรมาภิบาลขอมูลตอคณะทำงานฯ ประกอบไปดวย 
ผู ร ับผิดชอบขอมูล (Data Owners) ทีมบริหารจัดการขอมูล (Data Management Team) ผู สรางขอมูล 
(Data Creators) และผูใชขอมูล (Data Users)  
 ผูรับผิดชอบขอมูล (Data Owners) คือ บุคคลที่ทำหนาที่รับผิดชอบดูแลขอมูลโดยตรง 
สรางความมั่นใจไดวาการบริหารจัดการขอมูลสอดคลองกับนโยบาย มาตรฐาน กฎระเบียบ หรือกฎหมาย  
โดยผู ร ับผิดชอบขอมูลตองทำการทบทวนและอนุมัติการดำเนินการตาง ๆ ที ่เกี ่ยวของกับขอมูล เชน  
การเปลี่ยนแปลงเมทาดาตาและเกณฑการทำความสะอาดขอมูล (Data Cleansing) นอกจากนี้ ยังมีหนาท่ี 
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ในการใหสิทธิในการเขาถึงขอมูลและจัดชั้นความลับของขอมูล รวมถึงสนับสนุนธรรมาภิบาลขอมูลที่ดี เชน  
จัดใหมีการสำรวจความตองการในการใชขอมูล พรอมประเด็นปญหาที่พบระหวางการใชขอมูล ทั้งดานคุณภาพ 
และความปลอดภัยของขอมูลไปยังบริกรขอมูล 
 ทีมบริหารจัดการขอมูล (Data Management Team) ประกอบดวย ผู ปฏิบัติงานท่ี
เกี ่ยวของในการบริหารขอมูล เชน สถาปนิกขอมูล (Data Architects) นักจัดการฐานขอมูล (Database 
Administrators : DBA) นักวิเคราะหขอมูล (Data Analysts) และนักวิทยาการขอมูล (Data Scientists) มี
หนาที่หลักในการบริหารจัดการขอมูล และสนับสนุนการดำเนินงานดานธรรมาภิบาลขอมูล เชน ชวยเหลือใน
การนิยามเมทาดาตา รางนโยบายขอมูลและมาตรฐานขอมูล และกำหนดสิทธิการเขาถึงขอมูล 
 ผูสรางขอมูล (Data Creators) คือ บุคคลท่ีทำหนาท่ี บันทึก แกไข ปรับปรุง หรือลบขอมูล 
ใหสอดคลองกับโครงสรางท่ีถูกกำหนดไว นอกจากนี้ ยังมีหนาท่ีในการทำงานรวมกับบริกรขอมูล เพ่ือตรวจสอบ
และแกไขปญหาดานคุณภาพขอมูลและความม่ันคงปลอดภัย 
 ผูใชขอมูล (Data Users) คือ บุคคลที่ทำหนาที่นำขอมูลไปใชงาน ทั้งในระดับปฏิบัติงานและ
ระดบับริหาร  

๕. นโยบายธรรมาภิบาลขอมูล 

๕.๑ ขอกำหนดท่ัวไป 
 แนวทางการดำเนินงานที่เกี่ยวของกับการบริหารจัดการขอมูลในภาพรวม ใหเปนไปดวยความ

เรียบรอย ถูกตอง รวมท้ังสอดคลองกับกฎหมายและระเบียบตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ ซ่ึงประกอบไปดวย 
 (๑)  กำหนดบทบาท หนาที่ และความรับผิดชอบของแตละบุคคล ตามโครงสรางธรรมาภิบาล
ขอมูล โดยตองไดรับการมอบอำนาจและการอนุมัติจากผูบริหาร พรอมทั้งกำหนด ฝาย หรือ กลุมงาน หรือ
คณะทำงานหรือกลุมบุคคลภายใน สขญ. เปนผูรับผิดชอบขอมูล เพ่ือทำหนาท่ีในการบริหารจัดการขอมูลนั้น ๆ  

(๒)  จัดทำนโยบายการบริหารจัดการขอมูลเปนลายลักษณอักษร อนุมัติเผยแพรเพ่ือ
ประกาศใช และถือปฏิบัติ โดยใหมีผลบังคับใชกับบุคลากรใน สขญ. ตลอดจนหนวยงาน/บุคคลภายนอกท่ี
เก่ียวของกับการไดมาและการใชขอมูลของ สขญ. พรอมท้ังจัดทำแนวปฏิบัติและมาตรฐานท่ีเก่ียวกับขอมูลเพ่ือ
สนับสนุนการปฏิบัติงานใหสอดคลองตามนโยบายดังกลาว 

(๓)  กำหนดมาตรการ วิธีการ และแนวปฏิบัติการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของขอมูล  
เพื่อปองกันการละเมิด การเขาถึง การสูญหาย การทำลาย หรือการเปลี่ยนแปลงขอมูล โดยปราศจากอำนาจ
โดยมิชอบหรือโดยมิไดรับอนุญาต (อางอิงตามนโยบายและแนวปฏิบัติการรักษาความมั ่นคงปลอดภัย
สารสนเทศ (Information Security Policy) ของ สขญ. และเปนไปตามพระราชบัญญัติการรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยไซเบอร พ.ศ. ๒๕๖๒ และมาตรฐาน ISO ๒๗๐๐๑) 

(๔)  กำหนดมาตรการ วิธีการ และแนวปฏิบัติในการคุมครองขอมูลสวนบุคคลที่สอดคลอง
กับกฎหมาย ระเบียบ และแนวปฏิบัติของ สขญ. (อางอิงตามนโยบายการคุมครองขอมูลสวนบุคคล (Privacy 
Policy) ของ สขญ. และเปนไปตามกฎหมายวาดวยการคุมครองขอมูลสวนบุคคล) 

(๕)  ตรวจสอบความมีอยูและรายละเอียดของขอมูลท่ีสำคัญ เชน คำอธิบายขอมูลหรือเมทา
ดาตา ชุดขอมูล การจัดชั้นความลับขอมูล และรายงานผลใหแกผูรับผิดชอบตามโครงสรางธรรมาภิบาลขอมูล
ภาครัฐและดำเนินการตามกระบวนการธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ 

(๖)  ตรวจสอบ ติดตาม และประเมินผลการปฏิบัติตามนโยบายการบริหารจัดการขอมูล  
โดยผูตรวจประเมิน พรอมทั้งกำหนดใหมีการทบทวนนโยบาย รวมถึงมาตรการ วิธีการ และแนวปฏิบัติตาง ๆ 
เก่ียวกับขอมูล อยางนอยปละ ๑ ครั้ง หรือเม่ือมีการเปลี่ยนแปลงท่ีสำคัญตามความเหมาะสม  



  ๙ 

 

(๗)  ตรวจสอบ ติดตาม และประเมินผลการดำเนินงานธรรมาภิบาลขอมูลของ สขญ.  
อยางนอยปละ ๑ ครั้ง ในเรื่องการประเมินความพรอมธรรมาภิบาลขอมูล การประเมินคุณภาพขอมูล และ 
การประเมินความมั่นคงปลอดภัยของขอมูลเปนอยางนอย (อางอิงตามมาตรฐานและหลักเกณฑท่ีสำนักงาน
พัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) (สพร.) กำหนด หรือเปนไปตามมาตรฐานสากล) 

(๘)  จัดใหมีทรัพยากรดานงบประมาณ ทรัพยากรบุคคล และเทคโนโลยีที่เพียงพอตอ 
การบริหารจัดการขอมูล พรอมท้ังสนับสนุนการฝกอบรมธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐและการบริหารจัดการขอมูล
ใหครอบคลุมท้ังวงจรชีวิตของขอมูลแกบุคลากรใน สขญ. อยางนอยปละ ๑ ครั้ง 

๕.๒ การจัดหมวดหมูและช้ันความลับของขอมูล 
(๑)  กำหนดบุคคลหรือกลุ มบุคคลภายใน สขญ. ทำหนาที ่ในการจัดหมวดหมู และ 

ชั้นความลับ เพ่ือปองกัน จัดการ และกำกับดูแลขอมูลใหเหมาะสม 
(๒) กำหนดหมวดหมูและประเภทชั้นความลับของขอมูลที่ใชกับขอมูลทุกรูปแบบของ 

สขญ. ท้ังเอกสารกระดาษและขอมูลดิจิทัล ดวยการประเมินผลกระทบของขอมูล สขญ. เพ่ือระบุหมวดหมูและ
ประเภทชั้นความลับของขอมูล รวมทั้งกำหนดระดับความปลอดภัยที่เหมาะสมสำหรับการสราง การจัดเก็บ 
การใช และการเขาถึงชุดขอมูล และนำไปใชกับบุคลากรรวมถึงตัวแทนบุคคลที่สามที่ไดรับอนุญาตใหเขาถึง
ขอมูลใน สขญ. ดวย 

(๔) ติดปายกำกับชุดขอมูล (Labeling/Tagging Dataset) ตามผลประเมินและระบุหมวดหมู
และประเภทชั้นความลับอยางเหมาะสม และปายกำกับสำรองชั้นความลับขอมูล (ถามี) เชน ลับ ลับมาก ลับที่สุด 
เปนตน เพ่ือจำแนกความแตกตางของชุดขอมูลภายใน สขญ. หรือแนวปฏิบัติตามขอกำหนดอ่ืน ๆ 

(๕) กำหนดใหมีการกำกับติดตามอยางตอเนื ่อง และมีการวัดผลการดำเนินงานและ
ความสำเร็จของการจำแนกขอมูล โดยตรวจสอบความปลอดภัยและรูปแบบการเขาถึงระบบและขอมูล 

๕.๓ การบริหารจัดการขอมูลตามวงจรชีวิตของขอมูล 
(๑) กำหนดนโยบาย แนวปฏิบัติ และสภาพแวดลอมการบริหารจัดการขอมูลตามวงจรชีวิต

ของขอมูล ท่ีเอ้ือตอการรักษาความม่ันคงปลอดภัย คุมครองความเปนสวนตัวของขอมูล และเพ่ือใหไดขอมูลท่ีมี
คุณภาพ 

(๒) จัดทำแนวปฏิบัติการจัดการชุดขอมูล รวมถึงการรักษาความปลอดภัยตามหมวดหมู
และประเภทชั้นความลับตามแนวทางท่ีเหมาะสม และปรับปรุงอยางตอเนื่องใหสอดคลองกับสถานการณ 

(๓) จัดเก็บขอมูลใหสอดคลองกับแนวทางหรือมาตรฐานการจัดชั้นความลับของขอมูลท่ี
กำหนดไว โดยขอมูลตองมีความถูกตอง สมบูรณ และเปนปจจุบัน พรอมทั้งกำหนดสิทธิและจัดหาระบบ 
เครื่องมือ ท่ีใชในการเขาถึงขอมูลเพ่ือรักษาความม่ันคงปลอดภัยและคุณภาพขอมูล และทำลายขอมูลตามแนว
ปฏิบัติและกฎหมายท่ีเก่ียวของ 

(๔) จัดทำแนวปฏิบัติและมาตรฐานการประมวลผลและใชขอมูล เพื่อใหผูใชสามารถนำ
ขอมูลไปใชไดอยางถูกตองตามวัตถุประสงคท่ีตองการเพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุด 

(๕) หามเปดเผยขอมูลท่ีขัดตอกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ คำสั่ง นโยบาย และแนวปฏิบัติ 
ไมวาขอมูลจะอยูในรูปแบบใดหรือสถานที่ใดก็ตาม และในการเปดเผยขอมูลตองไดรับการอนุญาตจากตัวแทน 
สขญ. หรือเจาของขอมูลกอนการเปดเผยขอมูล รวมท้ังจัดใหมีชองทางการเปดเผยขอมูลท่ีเขาถึงและนำไปใชได 

(๖) กำหนดกระบวนการ เทคโนโลยี และมาตรฐานทางเทคนิคท่ีใชในการแลกเปลี่ยนขอมูล 
และจัดทำสัญญาอนุญาตหรือขอตกลงในการแลกเปลี่ยนขอมูลและการนำขอมูลไปใช  



  ๑๐ 

 

(๗)  จัดทำแนวปฏิบัติดานการรักษาความมั่นคงปลอดภัยดานคุณภาพขอมูล และดาน
คุมครองความเปนสวนตัวของขอมูล และตรวจสอบใหแนใจวาไดบริหารจัดการขอมูลอยางเหมาะสมตาม
แนวทางหรือแนวปฏิบัติท่ีกำหนดไว  

(๘) สรางความรูความเขาใจในการบริหารจัดการขอมูลตามวงจรชีวิตของขอมูล ใหแก
ผูเก่ียวของท้ังภายในและภายนอก สขญ. 

๕.๔ คุณภาพขอมูล 
(๑) กำหนดแนวทางการจัดการคุณภาพขอมูล เพื ่อใชเป นกรอบแนวทางในการจัด 

การขอมูลของ สขญ. ใหมีคุณภาพเปนตามเกณฑหรือคุณสมบัติที ่กำหนด เชน ความถูกตองสมบูรณ  
ความสอดคลองกัน (Consistency) ความเปนปจจุบัน ตรงตามความตองการใชงาน และความพรอมใช เปนตน 
โดยผูดูแลขอมูลมีหนาท่ีจัดการและกำกับดูแลขอมูลใหมีคุณภาพเพ่ือสรางความม่ันใจใหกับผูใชขอมูล ในขณะท่ี
ผูใชขอมูลมีบทบาทในการใหขอเสนอแนะแกผูดูแลขอมูลเพ่ือการปรับปรุงคุณภาพใหดียิ่งข้ึน 

(๒) จัดทำเกณฑคุณภาพขอมูลที่สามารถวัดผลได และทำการประเมินผลตลอดวงจรชีวิต
ของขอมูล อยางนอยปละ ๑ ครั้ง 

(๓) จัดทำแผนพัฒนาคุณภาพขอมูลที่สามารถระบุตัวชี้วัดคุณภาพและแผนปฏิบัติการเพ่ือ
จัดการคุณภาพขอมูลไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยออกแบบการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อใหไดขอมูลสำหรับ
ประเมินคุณภาพตามเกณฑดังกลาวใหรวมอยูในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและกระบวนการทำงาน (Quality 
by design) เพื่อลดขอผิดพลาดและปรับปรุงคุณภาพตั้งแตจุดการปอนขอมูลหรือการสรางขอมูลไปจนถึง 
การประมวลผลขอมูล  

 
๖. แนวปฏิบัติการบริหารจัดการขอมูล 

แนวปฏิบัติการบริหารจัดการขอมูลตามวงจรชีวิตขอมูล แบงออกเปน ๖ หมวด ไดแก การสราง
ขอมูล การจัดเก็บขอมูล การประมวลผลขอมูลและการใชขอมูล การเชื่อมโยงและการแลกเปลี่ยนขอมูล การ
เปดเผยขอมูล และการทำลายขอมูล ดังนี้  

หมวด ๑  การสรางขอมูล 
(๑) เจาของขอมูล (ไมวา เจาของขอมูล จะอยูภายใน กลุมงาน/ฝาย/สวนงานเดียวหรือ

มากกวาหลายกลุมงาน/ฝาย/สวนงาน ตองมีการกำหนดชัดเจนถึงอำนาจหนาท่ี และข้ันตอนการทำงานรวมกัน) 
(๑.๑) มีหนาที่จัดการสิทธิเกี่ยวกับการประมวลผลขอมูล และจะตองทบทวนสิทธินั้น 

อยางนอยปละ ๑ ครั้ง หรือเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงที่สำคัญ เชน การลาออก เปลี่ยนตำแหนง โอนยาย สิ้นสุด
การจาง การปรับโครงสราง หรือเม่ือมีการปรับปรุงระบบสารสนเทศ เปนตน 

(๑.๒) กำหนดหมวดหมูและชั้นความลับของขอมูล 
(๒) ผูดูแลระบบสารสนเทศจะตองกำหนดสิทธิในการสรางขอมูลในระบบใหแกผูสราง

ขอมูลตามท่ีเจาของขอมูลกำหนด 
(๓) เจาของขอมูล บริกรขอมูล คณะทำงานฯ รวมจัดทำคำอธิบาย ชุดขอมูลดิจิทัลหรือ

เมทาดาตา (Metadata) เมื่อมีการสรางชุดขอมูล (Datasets) ตามมาตรฐานขั้นต่ำคำอธิบายชุดขอมูลดิจิทัลท่ี
สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) (สพร.) กำหนด และกำหนดชุดขอมูลเปดเพื่อสนับสนุนการ
เผยแพรของชุดขอมูลท่ีมีคุณคาสูง (High Value Dataset) ตอสาธารณะตามกฎหมายวาดวยขอมูลขาวสารของ
ราชการในรูปแบบขอมูลดิจิทัล 



  ๑๑ 

 

(๔) หามมิใหผูสรางขอมูลนำขอมูลที่มีลักษณะ ดังตอไปนี้ ซึ่งขัดตอกฎหมายวาดวย 
การกระทำความผิดทางคอมพิวเตอรเขาสูระบบคอมพิวเตอร 

- ขอมูลท่ีบิดเบือน หรือปลอมไมวาท้ังหมดหรือบางสวน 
- ขอมูลอันเปนเท็จ ที่นาจะเกิดความเสียหายตอการรักษาความมั่นคงปลอดภัย 

ความปลอดภัยสาธารณะ ความม่ันคงทางเศรษฐกิจ หรือ โครงสรางพ้ืนฐาน หรือ กอใหเกิดความตื่นตระหนก 
- ขอมูลอันเปนความผิดเก่ียวกับความม่ันคง หรือ ความผิดเก่ียวกับการกอการราย 
- ขอมูลท่ีมีลักษณะอันลามก และคนท่ัวไปอาจเขาถึงได 
- ขอมูลที่ปรากฏภาพของผูอื่น และเปนภาพที่สรางขึ้น ตัดตอ เติม หรือดัดแปลง

ดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส ทำใหผูอ่ืนเสียชื่อเสียง ถูกดูหม่ินถูกเกลียดชัง หรือ ไดรับความอับอาย 
(๕) หามมิใหผูสรางขอมูล ทำการสราง/ทำซ้ำตอขอมูลที่ขัดตอกฎหมายวาดวยลิขสิทธิ์

หรือทรัพยสินทางปญญาของผูอ่ืน เวนแตจะเปนไปตามอำนาจท่ีกฎหมายรับรอง 
(๖) กำหนดใหผูสรางขอมูลสรางขอมูลท่ีมาจากแหลงขอมูลท่ีเชื่อถือไดเทานั้น 
(๗) กำหนดใหเจาของขอมูลตรวจสอบความถูกตองของขอมูลท่ีถูกสรางข้ึน 

หมวด ๒  การจัดเก็บขอมูล 
(๑) กำหนดใหเจาของขอมูลจะตองกำหนดระยะเวลาในการจัดเก็บขอมูลท่ีชัดเจน 
(๒) กำหนดใหคณะทำงานฯ และผูดูแลระบบสารสนเทศทำการยายขอมูลที่มีการ

จัดเก็บเกินระยะเวลาท่ีกำหนดแลวเพ่ือจัดเก็บเปนขอมูลถาวร 
(๓) กำหนดใหการจัดเก็บชุดขอมูลจะตองมีคำอธิบายชุดขอมูลดิจิทัลหรือเมทาดาตา 

หากไมมีหรือไมครบถวน คณะทำงานฯ จะตองแจงผูรับผิดชอบ ไดแก เจาของขอมูล บริกรขอมูล ทราบ โดยให
คณะทำงานฯ รวมกันจัดทำและปรบัปรุงใหเปนปจจุบัน 

(๔) ผูมีสวนไดสวนเสียเกี่ยวของกับขอมูล ทั้งเจาของขอมูล ผูสรางขอมูล ผูใชขอมูล และ
คณะทำงานฯ จะตองจัดเก็บขอมูลตามการจัดชั้นความลับของ สขญ. โดยทำการเขารหัสขอมูล เพ่ือปองกันการ
เขาถึงหรือแกไขขอมูลโดยไมไดรับอนุญาต ทั้งนี้ การเขารหัสขอมูลใหปฏิบัติตามวิธีการเขารหัสขอมูลแนว
ปฏิบัติในการรักษาความม่ันคงปลอดภัยดานสารสนเทศของ สขญ.  

(๕) กำหนดใหมีวิธีปฏิบัติการกูคืนขอมูลที่จัดเก็บถาวร สำหรับขอมูลที่มีความสำคัญ
มากตอการดำเนินงานของ สขญ. เพ่ือสอบทานความถูกตอง ครบถวน ความพรอมใชงาน คุณภาพขอมูล 

(๖) ในการจัดเก็บขอมูลสวนบุคคลใหเก็บรวบรวมไดเทาที่จำเปน ภายใตอำนาจหนาท่ี
และวัตถุประสงคอันชอบดวยกฎหมายวาดวยการคุมครองขอมูลสวนบุคคล และไมเก็บรวบรวมขอมูลสวน
บุคคล ดังตอไปนี้ เวนแตไดรับการยินยอมจากเจาของขอมูลสวนบุคคล หรือกฎหมายวาดวยการคุมครองขอมูล
สวนบุคคล หรือกฎหมายอ่ืนบัญญัติใหกระทำได   

- เชื้อชาติ 
- เผาพันธุ 
- ความคิดเห็นทางการเมือง 
- ความเชื่อในลัทธิ ศาสนาหรือปรัชญา 
- พฤติกรรมทางเพศ 
- ประวัติอาชญากรรม 
- ขอมูลสุขภาพ ความพิการ หรือขอมูลสุขภาพจิต 
- ขอมูลสหภาพแรงงาน 
- ขอมูลพันธุกรรม 



  ๑๒ 

 

- ขอมูลชีวภาพ 
- ขอมูลอ่ืนใดซ่ึงกระทบตอเจาของขอมูลในทำนองเดียวกันตามท่ี สขญ. กำหนด 

(๗) กำหนดใหมีการยกเลิกการจัดเก็บขอมูลสวนบุคคลกรณีเจาของขอมูลสวนบุคคล
ถอนความยินยอม ตามท่ีกฎหมายวาดวยการคุมครองขอมูลสวนบุคคลกำหนด 

(๘) ในกรณีที่มีการประชุมหรือธุรกรรมออนไลน กำหนดใหมีการจัดเก็บรักษาขอมูล
จราจรทางคอมพิวเตอรไวไมนอยกวา ๙๐ วัน นับแตวันท่ีขอมูลเขาสูระบบคอมพิวเตอร โดยจัดเก็บรักษาขอมูล
ของผูใชบริการเทาที่จำเปนเพื่อใหสามารถระบุตัวผูใชบริการนับแตเริ่มใชบริการใหสอดคลองตามกฎหมายวา
ดวยการกระทำความผิดทางคอมพิวเตอรและในการจัดเก็บรักษาขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอรใหสอดคลอง 
ตามกฎหมายวาดวยการกระทำความผิดทางคอมพิวเตอร ผู ใหบริการจะตองใชวิธีการที่มั ่นคงปลอดภัย 
อยางนอย ดังนี้ 

- เก็บลงในสื่อที่รักษาความครบถวนถูกตองแทจริง (Integrity) และระบุตัวตน 
(Identification) ท่ีเขาถึงสื่อได 

- มีการรักษาความลับของขอมูล และกำหนดชั้นความลับในการเขาถึงและจัดเก็บ
ขอมูล เพ่ือรักษาความนาเชื่อถือของขอมูล และไมอนุญาตใหผูดูแลระบบแกไขขอมูลท่ีจัดเก็บไวได 

- การจัดเก็บขอมูลระบุรายละเอียดผูใชบริการเปนรายบุคคลได (Identification 
and Authentication) เชน Proxy Server NAT และอ่ืน ๆ  

(๙) กำหนดใหมีมาตรการรักษาความปลอดภัยในการจัดเก็บขอมูล รวมทั้งกรณีที่มี 
การเคลื่อนยายอุปกรณท่ีจัดเก็บขอมูล เพ่ือปองกันมิใหมีการเขาถึงโดยมิไดรับอนุญาต หรือลักลอบนำขอมูลไป
ใชท่ีกอใหเกิดความเสียหายตอ สขญ. 

(๑๐) กำหนดมาตรการรักษาความปลอดภัยของขอมูลท่ีจัดเก็บถาวร เพ่ือปองกันขอมูล
ไมใหมีการลบ ปรับปรุง แกไขได รวมท้ังปองกันมิใหขอมูลท่ีจัดเก็บถาวรรั่วไหลไปยังบุคคลท่ีไมไดรับอนุญาต 

(๑๑) กำหนดใหมีมาตรการรักษาความปลอดภัยของการถายโอนขอมูลกับหนวยงาน
ภายนอกท่ีผานชองทางการสื่อสารทุกชนิด โดยตองสอดคลองตามนโยบายความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ  

(๑๒) กำหนดใหมีการทบทวนเกี่ยวกับชวงระยะเวลาการจัดเก็บขอมูล มาตรการ และ
วิธีปฏิบัติท่ีเก่ียวของกับการจัดเก็บขอมูลถาวร อยางนอยปละ ๑ ครั้ง 

หมวด ๓  การประมวลผลขอมูลและการใชขอมูล 
(๑) เจาของขอมูลจะตองกำหนดผูมีสิทธิเขาถึงเพื่อประมวลผลและใชขอมูลตามชั้น

ความลับ ดังนี้ 
- ขอมูลเปดเผยได ไมกำหนดสิทธิการเขาถึงเพ่ือประมวลผลและใชงานขอมูล 
- ขอมูลใชภายใน กำหนดใหบุคลากรของ สขญ. เทานั ้นที ่มีสิทธิเขาถึงเพ่ือ

ประมวลผลและใชงานขอมูลได  
- ขอมูลที่มีชั้นความลับ กำหนดใหผูใชงานที่ไดรับสิทธิเขาถึงและใชขอมูลตาม

อำนาจหนาท่ีเทานั้น  
(๒) ผู ดูแลระบบสารสนเทศจะตองกำหนดสิทธิในการเขาถึงขอมูลในระบบเพ่ือ

ประมวลผลและใชขอมูลของผูใชงานตามท่ีเจาของขอมูลกำหนด 
(๓) เจาของขอมูลจะตองทบทวนสิทธิการเขาถึงเพื่อประมวลผลและใชขอมูลของ

ผูใชงานอยางนอยปละ ๑ ครั้ง หรือเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงที่สำคัญ เชน การลาออก เปลี่ยนตำแหนง โอนยาย 
สิ้นสุดการจาง การปรับโครงสราง หรือเม่ือมีการปรับปรุงระบบสารสนเทศ 



  ๑๓ 

 

(๔) ผูท่ีมีสิทธิเขาใชงานขอมูลท่ีมีชั้นความลับตามท่ีกำหนดโดยเจาของขอมูลจะตองใช
ขอมูลอยางระมัดระวัง โดยคำนึงถึงความปลอดภัยและตองไมใชงานขอมูลท่ีมีชั้นความลับในพ้ืนท่ีสาธารณะ 

(๕) ผูใชขอมูลจะประมวลผลขอมูลหรือใชขอมูลสวนบุคคลเทาที่จำเปนภายใตอำนาจ
หนาที่และวัตถุประสงคอันชอบดวยกฎหมายวาดวยการคุมครองขอมูลสวนบุคคล หรือตามคำสั่งที่ไดรับจาก 
สขญ. เทานั้น เวนแตคำสั่งนั้นขัดตอกฎหมายหรือบทบัญญัติในการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

(๖) กรณีที ่ เจ าของขอมูลสวนบุคคลถอนความยินยอม หนวยงานตองยกเลิก 
การประมวลผลขอมูลหรือการใชขอมูลสวนบุคคลตามท่ีกฎหมายวาดวยการคุมครองขอมูลสวนบุคคลกำหนด 

(๗) ผูใชขอมูลจะตองไมใชขอมูลในเครือขายของหนวยงานเพื่อประโยชนในเชิงธุรกิจ
เปนการสวนตัว หรือเพ่ือเขาสูเว็บไซตท่ีไมเหมาะสม หรือใชขอมูลอันกอใหเกิดความเสียหายตอ สขญ. 

หมวด ๔  การเปดเผยขอมูล 
(๑) เจาของขอมูลจะตองเปดเผยขอมูลในความรับผิดชอบตอสาธารณะตามกฎหมาย

วาดวยขอมูลขาวสารของราชการและมาตรฐานและหลักเกณฑการเปดเผยขอมูลเปดภาครัฐในรูปแบบขอมูล
ดิจิทัลตอสาธารณะ  

(๒) เจาของขอมูลทำการเปดเผยขอมูลในความรับผิดชอบในรูปแบบขอมูลเปดของ 
สขญ. โดยดำเนินการดังนี้ 

- กำหนดลักษณะของขอมูลที่เผยแพรกำหนดใหอยูในรูปแบบที่เครื่องสามารถ
ประมวลผลได 

- กำหนดใหมีคำอธิบายขอมูลหรือเมทาดาตาสำหรับขอมูลท่ีตองเปดเผย 
- ขอมูลที่เผยแพรจะตองมีการบันทึกเวลา (Timestamps) ที ่ชวยใหผู ใชงาน

สามารถระบุไดวาขอมูลนั้นเปนปจจุบัน 
- ขอมูลที่เผยแพรตองมาจากแหลงที่เก็บขอมูลโดยตรง ดวยระดับความละเอียด

สูงโดยไมมีการปรับแตงหรือเปนขอมูลรูปแบบสรุป (Summary data) 
- ชุดขอมูลและรายการชุดขอมูลที่เผยแพรจะตองมีการจัดรูปแบบที่กำหนดเปน

มาตรฐาน และกำหนดภายใตหมวดหมูเดียวกัน เพ่ือใหผูใชขอมูลสามารถคนหาและเขาถึงขอมูลไดงาย 
(๓) กำหนดใหเงื่อนไขและขอกำหนดของขอมูลที่นำมาเปดเผยภายในเครือขายของ 

สขญ. ขอมูลท่ีเผยแพรตองไมขัดตอกฎหมายวาดวยทรัพยสินทางปญญา เวนแตการเปดเผยขอมูลจะเปนไปตาม
อำนาจท่ีกฎหมายรับรอง 

(๔) จัดทำบัญชีขอมูลของ สขญ. และลงทะเบียนบัญชีขอมูลภาครัฐ โดยบริหารจัดการ
ขอมูลสำคัญ จัดทำบัญชีขอมูล และทำการลงทะเบียนบัญชีขอมูล และชุดขอมูลสำคัญ เขาสูระบบบัญชีขอมูล
ภาครัฐ (Government Data Catalog หรือ GD Catalog) เพ่ือการเปดเผยขอมูลภาครัฐท่ีเปนระบบ และสามารถ
สืบคนชุดขอมูล คำอธิบายชุดขอมูล รวมไปถึงแหลงตนทางของชุดขอมูลภาครัฐท่ีสำคัญ สนับสนุนการใชประโยชน
ขอมูลภาครัฐรวมกัน 

(๕) ในการเปดเผยขอมูลสวนบุคคลตองปฏิบัติตามขอกำหนดของกฎหมายวาดวย 
การคุมครองขอมูลสวนบุคคล หรือตามคำสั่งที่ไดรับจาก สขญ. เทานั้น เวนแตคำสั่งนั้นขัดตอกฎหมายหรือ
บทบัญญัติในกฎหมายวาดวยการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

(๖) หามเป ดเผยข อมูลความม ั ่นคงและขอม ูลความล ับทางราชการที ่อย ู  ใน 
ความครอบครองของ สขญ. รวมทั้งหามเปดเผยขอมูลที่เปนการกระทำความผิดตามกฎหมาย นโยบาย และ
แนวปฏิบัติอันทำใหเกิดความเสียหายตอ สขญ. 



  ๑๔ 

 

(๗) เจาของขอมูลตองคัดเลือกขอมูลที่จะเปดเผยในรูปแบบขอมูลเปดจากลำดับชั้น
ความสำคัญของชุดขอมูลท่ีมีคุณคาสูง (High Value Dataset) 

(๘) เจาของขอมูลตองกำหนดรอบระยะเวลาในการตรวจสอบและปรับปรุงขอมูลท่ี
เปดเผยเพ่ือใหขอมูลถูกตอง และเปนปจจุบัน 

การจัดทำบัญชีขอมูล (Data Catalog) 
(๑) เจาของขอมูลหรือผูครอบครองขอมูลมีหนาที่กำหนดใหมีผูรับผิดชอบที่เกี่ยวของ

กับขอมูลของ สขญ. 
(๒) ผูรับผิดชอบที่เกี่ยวของกับขอมูล มีหนาที่กำหนดคำนิยามของชุดขอมูล (List of 

Data) โดยอยางนอยตองมีในเรื่อง ดังตอไปนี้ 
(๒.๑) ความสัมพันธของขอมูล ไดแก หนวยงานใดเปนเจาของขอมูล หนวยงาน

ใดเปนผูใชขอมูล 
(๒.๒) รูปแบบการจัดเก็บไฟลขอมูล เชน ไฟลเอกสาร หรือแฟมกระดาษ 
(๒.๓) ความพรอมของชุดขอมูล เชน ชั้นขอมูล ความครบถวนถูกตอง สมบูรณ 

พรอมใช ความถ่ีในการนำเขาหรือจัดทำขอมูล 
(๒.๔) ความพรอมในการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนขอมูล เชน เปดใหใชงาน

สาธารณะหรือใชงานเฉพาะภายในหนวยงาน ชุดขอมูลอยูในรูปแบบมาตรฐานพรอมเชื่อมโยงหรือแลกเปลี่ยน
หรือไม 

(๓)  ผู ร ับผิดชอบที่เกี ่ยวของกับขอมูล มีหนาที ่กำหนดพจนานุกรมขอมูล (Data 
Dictionary) ตามมาตรฐานเมทาดาตา ของการจัดทำบัญชีขอมูลภาครัฐ 

หมวด ๕  การทำลายขอมูล 
(๑) เจาของขอมูลเปนผูกำหนดผูมีสิทธิในการทำลายขอมูล และจะตองทบทวนสิทธินั้น 

อยางนอยปละ ๑ ครั้ง หรือเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงที่สำคัญ เชน การลาออก เปลี่ยนตำแหนง โอนยาย สิ้นสุด
การจาง การปรับโครงสราง หรือเม่ือมีการปรับปรุงระบบสารสนเทศ เปนตน 

(๒) ผูดูแลระบบสารสนเทศจะตองกำหนดสิทธิในการทำลายขอมูลในระบบใหแก 
ผูทำลายขอมูลตามท่ีเจาของขอมูลกำหนด  

(๓) ผูทำลายขอมูลตองทำลายขอมูลตามแนวปฏิบัติในการรักษาความม่ันคงปลอดภัย 
ดานสารสนเทศของ สขญ. 

(๔) เจาของขอมูลตองจัดเก็บคำอธิบายชุดขอมูลดิจิทัลหรือเมทาดาตาท่ีทำลายสำหรับ
ตรวจสอบในภายหลัง 

(๕) ผูทำลายขอมูลตองจัดเก็บบันทึกรายละเอียดการทำลายขอมูลไวในทะเบียน
ควบคุม และบันทึกการทำลายขอมูล โดยใหเก็บรักษาไวเปนหลักฐานไมนอยกวา ๑ ป 

(๖) เมื ่อเจาของขอมูลสวนบุคคลรองขอ ผู ใช ขอมูลสวนบุคคลจะทำลายขอมูล 
สวนบุคคลตามกฎหมายวาดวยการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

หมวด ๖  การเช่ือมโยงและการแลกเปล่ียนขอมูล 
(๑) ผูจัดการโครงการตองกำหนดวิธีปฏิบัติและมาตรฐานทางดานเทคนิคท่ีจำเปนตอง

ใชเก่ียวกับการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนขอมูลของโครงการในความรับผิดชอบ ดังนี้ 



  ๑๕ 

 

- การเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนขอมูลภายในหนวยงาน กำหนดใหใชรูปแบบท่ี
เปนมาตรฐานเปด (Open Format) ทั ้งในสวนมาตรฐานขอมูล เชน XML และ JSON เปนตน มาตรฐาน
โปรโตคอลสื่อสาร เชน SOAP REST หรืออ่ืน ๆ ท่ีไดรับการยอมรับจากมาตรฐานสากล 

- การเชื ่อมโยงและแลกเปลี ่ยนขอมูลระหวางหนวยงาน ใหดำเนินการตาม
มาตรฐานกลางของหนวยงานหลักท่ีเปนผูรับผิดชอบ 

(๒) ผูจัดการโครงการตองดำเนินการตรวจสอบคำอธิบายชุดขอมูลดิจิทัลหรือเมทาดาตา
ท่ีจะทำการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนใหครบถวน ดังนี้ 

- ตรวจสอบเมทาดาตาของชุดขอมูลดิจิทัลที่จัดเก็บใหมีฟลดขอมูลครบถวน
สอดคลองกับความตองการของหนวยงานท่ีขอใช หากไมครบถวนตองจัดทำเพ่ิมเติมตามความตองการของหนวยงาน
ท่ีขอใช 

- ตรวจสอบชั้นความลับของขอมูลวาอยูในชั้นความลับที่สามารถเปดเผยได
หรือไม กลาวคือ ตองไมขัดตอกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ ความม่ันคงของประเทศ ความลับทางราชการ และ
ความเปนสวนตัว พรอมท้ังตรวจสอบสิทธิของหนวยงานท่ีสามารถนำขอมูลไปใชไดตามบทบาทและภารกิจตาม
กฎหมายของหนวยงานนั้น ๆ 

- หากไมครบถวน หรือไมเปนปจจุบัน ใหแจงเจาของขอมูลเพื่อดำเนินการ
จัดทำ/ปรับปรุงใหเปนปจจุบัน 

(๓) ในกรณีที่มีหนวยงานอื่นตองการใชขอมูลสวนบุคคล ซึ่งในการครอบครองของ 
สขญ. เพื่อทำการศึกษาหรือวิจัย ซึ่งเปนขอยกเวนตามกฎหมายวาดวยการคุมครองขอมูลสวนบุคคล สขญ.  
อาจอนุญาตใหหนวยงานนั้นเชื่อมโยงขอมูลได โดยจะตองดำเนินการจัดทำขอมูลนั้นใหเปนขอมูลนิรนาม 
(Anonymization) กอน 

(๔) กำหนดใหมีมาตรการรักษาความมั ่นคงปลอดภัยเกี ่ยวกับการเชื ่อมโยงและ
แลกเปลี่ยนขอมูลดิจิทัลเพื่อปองกันมิใหมีการรับสงขอมูลที่ไมสมบูรณ หรือสงขอมูลไปผิดที่หรือมีการรั่วไหล
ของขอมูล หรือขอมูลถูกแกไขเปลี่ยนแปลง ถูกทำซ้ำใหม ถูกสงซ้ำโดยมิไดรับอนุญาต 

(๕) หามมิใหเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนเพื่อสงตอขอมูลคอมพิวเตอรที่เปนการกระทำ
ความผิดตามกฎหมายวาดวยการกระทำความผิดทางคอมพิวเตอร 

(๖) ผูดูระบบแมขายตองจัดเก็บบันทึกหลักฐานของการเชื่อมโยงและการแลกเปลี่ยน
ขอมูลดิจิทัล เพ่ือใชตรวจสอบสิ่งผิดปกติตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนขอมูล 

๗. เอกสารอางอิง 
(๑) พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ 
(๒) พระราชบัญญัติการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร พ.ศ. ๒๕๖๒ 
(๓) พระราชบัญญัติการบริหารงานและการใหบริการภาครัฐผานระบบดิจิทัล พ.ศ. ๒๕๖๒ 
(๔) ประกาศคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล เรื่อง ธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ 
(๕) ประกาศคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล เรื่อง มาตรฐานและหลักเกณฑการเปดเผยขอมูล

เปดภาครัฐในรูปแบบขอมูลดิจิทัลตอสาธารณะ (มรด.-๑๒๐๐๑ : ๒๕๖๓)  
(๖) ประกาศคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล เรื่อง มาตรฐานและหลักเกณฑการเชื่อมโยงและ

แลกเปลี่ยนขอมูลดิจิทัล วาดวยเรื่อง กรอบแนวทางการพัฒนามาตรฐานการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนขอมูล
ภาครัฐ (มรด. ๒-๑ : ๒๕๖๕) 



  ๑๖ 

 

(๗) ประกาศคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล เรื่อง มาตรฐานรัฐบาลดิจิทัลวาดวยขอเสนอแนะ 
สำหรับการจัดทำนโยบายและแนวปฏิบัติการบริหารจัดการขอมูล (มรด. ๔-๑ : ๒๕๖๕ และ มรด. ๔-๒ : ๒๕๖๕) 

(๘) ประกาศคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล เรื ่อง มาตรฐานรัฐบาลดิจิทัลวาดวยกรอบ 
ธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ ฉบับปรับปรุง: แนวปฏบิัต ิ(มรด. ๖ : ๒๕๖๖) 

(๙) ประกาศสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) ที่ ๓/๒๕๖๔ เรื่อง มาตรฐานของ
สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล วาดวยแนวทางการจัดทำบัญชีขอมูลภาครัฐ (มสพร. ๑-๒๕๖๔) 

(๑๐) ประกาศสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) ที่ ๔/๒๕๖๔ เรื ่อง นโยบาย 
ความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศของสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) 

(๑๑) ประกาศสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) ที่ ม ๑/๒๕๖๕ เรื่อง มาตรฐาน
สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) วาดวยหลักเกณฑการจัดระดับชั้นและแบงปนขอมูลภาครัฐ 
(มสพร. ๘-๒๕๖๕) 

(๑๒) พระราชบัญญัติวาดวยการกระทำความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. ๒๕๕๐  
(๑๓) พระราชบัญญัติวาดวยการกระทำความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร (ฉบับท่ี ๒) พ.ศ.  ๒๕๖๐ 
(๑๔) พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐  
(๑๕) ระเบียบวาดวยการรักษาความลับของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๔๔  
(๑๖) ประกาศกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เรื่อง หลักเกณฑการเก็บรักษา

ขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอรของผูใหบริการ พ.ศ. ๒๕๕๐ 
(๑๗) ประกาศคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส เรื่อง แนวนโยบายและแนวปฏิบัติใน

การรักษาความม่ันคงปลอดภัยดานสารสนเทศของหนวยงานของรัฐ พ.ศ. ๒๕๕๓  
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