
แผนการบริหารและ 
พัฒนาทรัพยากรบุคคล  

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 



เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด/ ค่าเป้าหมาย แผนงาน/กิจกรรม งบประมาณ (บาท) ไตรมาสท่ี 1 ไตรมาสท่ี 2 ไตรมาสท่ี 3 ไตรมาสท่ี 4 ผู้รับผิดชอบ

2. ด ำเนินกำรสรรหำบุคลำกรเชิงรุก ได้แก่ กำรเปิดช่องทำง
ประกำศต ำแหน่งงำนใน LinkedIn/ JobsDB กำรออกบูธ Job Fair
 (มหำวิทยำลัย/ นักเรียนทุน)

ไม่มีงบประมำณ ฝ่ำยทรัพยำกรบุคคล กลุ่ม
งำนนโยบำย ยุทธศำสตร์
และบริหำร

เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด/ ค่าเป้าหมาย แผนงาน/กิจกรรม งบประมาณ (บาท) ไตรมาสท่ี 1 ไตรมาสท่ี 2 ไตรมาสท่ี 3 ไตรมาสท่ี 4 ผู้รับผิดชอบ

1. มีกำรน ำท้ังตัวช้ีวัด (KPIs) ระดับองค์กร หน่วยงำน และ
รำยบุคคล ตลอดจน competencies ท่ีสอดคล้องกับค่ำนิยมหลัก
ขององค์กร และ กำรประเมิน 360 degree feedback มำ
ประกอบกำรพิจำรณำประเมินผลกำรปฏิบัติงำนประจ ำปี เพ่ือช่วย
ให้กำรประเมินเป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ

ไม่มีงบประมำณ ฝ่ำยทรัพยำกรบุคคล กลุ่ม
งำนนโยบำย ยุทธศำสตร์
และบริหำร

2. จัดท ำแผนเพ่ิมขีดควำมสำมำรถในกำรท ำงำน (Performance 
Improvement Plan : PIP) ส ำหรับเจ้ำหน้ำท่ีต้องพัฒนำทักษะ
และคุณลักษณะท่ีจ ำเป็นเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพในกำรท ำงำน

ไม่มีงบประมำณ ฝ่ำยทรัพยำกรบุคคล กลุ่ม
งำนนโยบำย ยุทธศำสตร์
และบริหำร

1. ฝ่ำยทรัพยำกรบุคคล กลุ่ม
งำนนโยบำย ยุทธศำสตร์
และบริหำร 
2. ฝ่ำยเทคโนโลยีข้อมูลและ
สำรสนเทศ กลุ่มงำนบูรณำ
กำรและวิเครำะห์ข้อมูล

แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568
สถาบันข้อมูลขนาดใหญ่ (องค์การมหาชน)

กลยุทธ์ท่ี 1.3 การประเมินผลการปฏิบัติงานท่ีครอบคลุมและเป็นธรรม (Comprehensive and Equitable Performance Evaluation System)

ยุทธศาสตร์ท่ี 1 Strategic HRM : การบริหารทรัพยากรบุคคลอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุด

กำรใช้ระบบกำรประเมินท่ี
ครอบคลุมและเป็นธรรม

มีกำรก ำหนดมำตรฐำนกำรประเมินผล
กำรปฏิบัติงำนท่ีชัดเจน ได้แก่ ส่วนท่ี 1 
กำรประเมินผลสัมฤทธ์ิของงำน และ
ควำมสำมำรถในกำรส่งมอบผลงำนท่ีมี
คุณภำพ (Performance) และส่วนท่ี 2 
กำรประเมินควำมรู้ ทักษะและ
คุณลักษณะท่ีจ ำเป็นในกำรปฏิบัติงำน 
(Competency) ซ่ึงสอดคล้องกับ
ค่ำนิยมหลัก (Core Values) เพ่ือให้
สำมำรถวัดผลกำรปฏิบัติงำนได้อย่ำงเป็น
ธรรมและโปร่งใส

กลยุทธ์ท่ี 1.2 การสรรหาคัดเลือกบุคลากร และบรรจุแต่งต้ังอย่างมีประสิทธิภาพ (Effective Recruitment Process)

ยุทธศาสตร์ท่ี 1 Strategic HRM : การบริหารทรัพยากรบุคคลอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุด

ไม่มีงบประมำณ1. ปรับปรุงระบบกำรเปิดรับสมัครท่ีสำมำรถเช่ือมข้อมูลผู้สมัครท่ี
ผ่ำนกำรคัดเลือกมำสู่ฐำนข้อมูลบุคลำกร

กำรสรรหำคัดเลือกบุคลำกร 
และบรรจุแต่งต้ังอย่ำงมี
ประสิทธิภำพ

มีระบบกำรเปิดรับสมัคร และ
กระบวนกำรคัดเลือกบุคลำกรท่ีมีทักษะ
และควำมสำมำรถเฉพำะทำง 
กระบวนกำรคัดเลือกควรประกอบด้วย
กำรประเมินทักษะทำงเทคนิคและ
ควำมคิดสร้ำงสรรค์ รวมถึงกำรทดสอบ
ควำมสำมำรถในกำรท ำงำนเป็นทีมและ
ควำมสอดคล้องกับวัฒนธรรมองค์กร
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Typewriter
แผนการบริหารทรัพยากรบุคคล



เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด/ ค่าเป้าหมาย แผนงาน/กิจกรรม งบประมาณ (บาท) ไตรมาสท่ี 1 ไตรมาสท่ี 2 ไตรมาสท่ี 3 ไตรมาสท่ี 4 ผู้รับผิดชอบ
1. ส่ือสำร ส่งเสริม และสร้ำงวัฒนธรรมองค์กร ให้บุคลำกรสำมำรถ
ท ำงำนสอดคล้องกับค่ำนิยมหลักขององค์กร (AGILE) โดยต้อง
สำมำรถสะท้อนค่ำนิยมหลักออกมำเป็นพฤติกรรมและวัดผลอย่ำง
เป็นรูปธรรม

ไม่มีงบประมำณ ฝ่ำยทรัพยำกรบุคคล กลุ่ม
งำนนโยบำย ยุทธศำสตร์
และบริหำร

2. ส่งเสริม และสร้ำงอัตลักษณ์องค์กร (BDI Branding) เพ่ือสร้ำง
ภำพลักษณ์ท่ีดีขององค์กรออกไปสู่ภำยนอก สร้ำงควำมรู้สึกภูมิใจ
ให้บุคลำกรและสำมำรถดึงดูดคนดีและคนเก่งมำร่วมงำนกับองค์กร
ได้

40,000 ฝ่ำยทรัพยำกรบุคคล กลุ่ม
งำนนโยบำย ยุทธศำสตร์
และบริหำร

บุคลำกรมีควำมเข้ำใจในรูปแบบกำร
ท ำงำนขององค์กรรัฐ (องค์กำรมหำชน) 
และสำมำรถปฏิบัติงำนบนหลักธรรมำภิ
บำลในกำรบริหำรงำนภำครัฐได้

3. จัด Sharing Session พร้อมท้ังให้ควำมรู้ควำมเข้ำใจ รูปแบบ
กำรท ำงำนกฎระเบียบ และข้อบังคับของหน่วยงำนภำครัฐ ใน
รูปแบบขององค์กำรมหำชน

15,000 ฝ่ำยทรัพยำกรบุคคล กลุ่ม
งำนนโยบำย ยุทธศำสตร์
และบริหำร

เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด/ ค่าเป้าหมาย แผนงาน/กิจกรรม งบประมาณ (บาท) ไตรมาสท่ี 1 ไตรมาสท่ี 2 ไตรมาสท่ี 3 ไตรมาสท่ี 4 ผู้รับผิดชอบ
มีแผนกำรพัฒนำศักยภำพของบุคลำกร
ในทุกมิติ ท้ังทักษะท่ีส ำคัญจ ำเป็น และ
สมรรถนะด้ำนอ่ืนๆ (Competency) ท่ี
ท ำให้บุคลำกรสำมำรถท ำงำนได้มี
ประสิทธิภำพสูงข้ึน

1. จัดท ำแผนพัฒนำและด ำเนินกำรพัฒนำบุคลำกร Upskill & 
Reskill ส ำหรับทุกกลุ่มงำน และจัดให้มีงบพัฒนำบุคลำกรรำยบุคคล

2,000,000 ฝ่ำยทรัพยำกรบุคคล กลุ่ม
งำนนโยบำย ยุทธศำสตร์
และบริหำร

พัฒนำศักยภำพผู้บริหำรระดับต้นและ
ระดับสูง

2. จัดท ำแผนพัฒนำและด ำเนินกำรพร้อมท้ังวัดผลผู้บริหำรระดับ
ต้นและระดับสูงขององค์กรว่ำมีทักษะกำรบริหำรท่ีตอบโจทย์พันธ
กิจองค์กร มีควำมสำมำรถในกำรสร้ำงทีม และผลักดันให้องค์กรสู่
เป้ำหมำยท่ีต้ังไว้

1,018,800 ฝ่ำยทรัพยำกรบุคคล กลุ่ม
งำนนโยบำย ยุทธศำสตร์
และบริหำร

3. วำงแนวทำง กระบวนกำร หลักเกณฑ์กำรเล่ือนต ำแหน่ง และ
จัดท ำ Proactive Promotion พร้อมท้ังจัดส่ือสำรให้บุคลำกร
เข้ำใจแผนกำรเติบโตในเส้นทำงอำชีพของตนเอง เช่น จัดให้มี 
Career Clinic

ไม่มีงบประมำณ ฝ่ำยทรัพยำกรบุคคล กลุ่ม
งำนนโยบำย ยุทธศำสตร์
และบริหำร

4. จัดให้มีทุนกำรศึกษำแก่บุคลำกรในสำขำท่ีมีควำมจ ำเป็นต่อกำร
ตอบโจทย์ภำรกิจองค์กร เพ่ือพัฒนำและส่งเสริมศักยภำพของ
บุคลำกร

ไม่มีงบประมำณ ฝ่ำยทรัพยำกรบุคคล กลุ่ม
งำนนโยบำย ยุทธศำสตร์
และบริหำร

กลยุทธ์ท่ี 2.1 การสร้างวัฒนธรรมองค์กรท่ีสอดคล้องกับค่านิยมหลักขององค์กร (Creating an AGILE Organization Culture)
ยุทธศาสตร์ท่ี 2 Strategic HRD : การสร้างวัฒนธรรมองค์กร และส่งเสริมศักยภาพบุคลากรในทุกมิติ

กลยุทธ์ท่ี 2.2 การวางแผนการเติบโตในเส้นทางอาชีพและการสืบทอดต าแหน่ง (Career Path and Succession Planning)
ยุทธศาสตร์ท่ี 2 Strategic HRD : การสร้างวัฒนธรรมองค์กร และส่งเสริมศักยภาพบุคลากรในทุกมิติ

กำรสร้ำงวัฒนธรรมองค์กรท่ี
สอดคล้องกับค่ำนิยมหลักของ
องค์กร

สร้ำงวัฒนธรรมและอัตลักษณ์ท่ี
สอดคล้องกับค่ำนิยมหลักขององค์กร  
Core Values : AGILE คือ บุคลำกรมี
ควำมสำมำรถพร้อมรับกำรเปล่ียนแปลง 
ท ำงำนเป็นทีมเพ่ือให้ได้เป้ำหมำยร่วม
ขององค์กร ท ำส่ิงท่ีถูกต้องเสมอ พร้อม
เรียนรู้และสร้ำงสรรค์ตลอดเวลำ รวมถึง
มุ่งเน้นงำนคุณภำพและกำรส่งมอบใน
กรอบเวลำท่ีเหมำะสม

พัฒนำศักยภำพของบุคลำกรใน
ทุกมิติ พร้อมท้ัง
วำงแผนกำรเติบโตในเส้นทำง
อำชีพในแต่ละกลุ่มต ำแหน่ง

มีแผนดูแลกำรเติบโตในเส้นทำงอำชีพ
ส ำหรับทุกกลุ่มต ำแหน่ง รวมท้ังส่ือสำร
ให้บุคลำกรมีควำมรู้ควำมเข้ำใจใน
เส้นทำงกำรเติบโตในสำยอำชีพของตนเอง
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เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด/ ค่าเป้าหมาย แผนงาน/กิจกรรม งบประมาณ (บาท) ไตรมาสท่ี 1 ไตรมาสท่ี 2 ไตรมาสท่ี 3 ไตรมาสท่ี 4 ผู้รับผิดชอบ

มีกลุ่มบุคลำกรท่ีได้รับคัดเลือก
และเตรียมควำมพร้อมข้ึนสู่
ต ำแหน่งบริหำร

มีกลุ่มบุคลำกรท่ีจะเป็น next 
successors ต้ังแต่ต ำแหน่งผู้บริหำรระดับ
ต้นไปจนถึงระดับสูง

5. จัดท ำแผนและด ำเนินกำรเพ่ือสร้ำงบุคลำกรท่ีมีควำมรู้ 
ควำมสำมำรถในกำรบริหำรท่ีเหมำะสมข้ึนสู่ต ำแหน่งผู้บริหำร
ระดับต้นไปจนถึงระดับสูง

ไม่มีงบประมำณ ฝ่ำยทรัพยำกรบุคคล กลุ่ม
งำนนโยบำย ยุทธศำสตร์
และบริหำร

เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด/ ค่าเป้าหมาย แผนงาน/กิจกรรม งบประมาณ (บาท) ไตรมาสท่ี 1 ไตรมาสท่ี 2 ไตรมาสท่ี 3 ไตรมาสท่ี 4 ผู้รับผิดชอบ

สร้ำง Employee Experiences/ 
Mentoring program

1. มีโปรแกรมกำร Orientation และ Onboarding ท่ีช่วยให้
บุคลำกรเร่ิมงำนใหม่สำมำรถเข้ำใจองค์กรและปรับตัวเข้ำกับ
วัฒนธรรมองค์กรได้เร็ว

12,000 ฝ่ำยทรัพยำกรบุคคล กลุ่ม
งำนนโยบำย ยุทธศำสตร์
และบริหำร

กำรเสริมสร้ำงควำมสมดุลในกำรท ำงำน
และกำรด ำเนินชีวิตท่ีเหมำะสมท้ังด้ำน
ควำมสุขทำงกำยและทำงใจในท่ีท ำงำน

2. จัดให้มีกำรส่งเสริมและดูแลบุคลำกรท้ังสุขภำพกำยและ
สุขภำพจิตท่ีดีให้กับบุคลำกร เช่น mental/physical health 
consult กำรสนับสนุนให้มีชมรมกีฬำ หรือสันทนำกำรอ่ืนๆ

130,000 ฝ่ำยทรัพยำกรบุคคล กลุ่ม
งำนนโยบำย ยุทธศำสตร์
และบริหำร

สร้ำงบรรยำกำศในกำรท ำงำนให้ตอบ
โจทย์บุคลำกรและบริบทกำร
เปล่ียนแปลงในยุคปัจจุบัน

3. มีแผนด ำเนินกำรในกำรสร้ำงบรรยำกำศกำรท ำงำนตอบโจทย์
คนรุ่นใหม่ เช่น สร้ำงกำรท ำงำนร่วมกันจำกพ้ืนฐำนหรือมุมมองท่ี
หลำกหลำย กำรส่งเสริมให้บุคลำกรกล้ำแสดงควำมคิดเห็นเชิง
สร้ำงสรรค์ เป็นต้น

ไม่มีงบประมำณ ฝ่ำยทรัพยำกรบุคคล กลุ่ม
งำนนโยบำย ยุทธศำสตร์
และบริหำร

เพ่ิมศักยภำพของผู้บริหำร ในกำรสร้ำง
ควำมผูกพันของบุคลำกรท่ีมีต่อองค์กร

4. มีแผนด ำเนินกำรให้ผู้บริหำร สร้ำงควำมผูกพันกับ
ผู้ใต้บังคับบัญชำภำยในทีมเพ่ือรักษำบุคลำกรท่ีเก่งและดีไว้กับทีมได้

40,000 ฝ่ำยทรัพยำกรบุคคล กลุ่ม
งำนนโยบำย ยุทธศำสตร์
และบริหำร

ผลควำมผูกพันท่ีม่ีต่อองค์กรอยู่ในเกณฑ์
มำตรฐำนท่ีองค์กรก ำหนด

5. จัดซ้ือระบบ Employee Engagement และใช้ข้อมูลในระบบ
เพ่ือประกอบกับแบบส ำรวจควำมผูกพันของบุคลำกรท่ีมีต่อองค์กร
 พร้อมท้ังน ำผลกำรประเมินมำพัฒนำท้ังบุคลำกรและองค์กรอย่ำง
ต่อเน่ือง

220,000 ฝ่ำยทรัพยำกรบุคคล กลุ่ม
งำนนโยบำย ยุทธศำสตร์
และบริหำร

ยุทธศาสตร์ท่ี 2 Strategic HRD : การสร้างวัฒนธรรมองค์กร และส่งเสริมศักยภาพบุคลากรในทุกมิติ

กลยุทธ์ท่ี 2.3 การสร้างความผูกพันองค์กรและรักษาบุคลากรท่ีมีศักยภาพ (Employee Engagement and Retention)

สร้ำง Employee Experiences
 สร้ำงควำมสมดุลในกำรท ำงำน
และกำรด ำเนินชีวิตท่ีเหมำะสม 
ตลอดจนกำรสร้ำงบรรยำกำศท่ี
ตอบโจทย์กำรท ำงำนในยุค
ปัจจุบัน เพ่ือส่งเสริมให้บุคลำกร
มีควำมผูกพันกับองค์กร รวมถึง
องค์กรสำมำรถรักษำบุคลำกรท่ี
มีศักยภำพไว้ได้

ยุทธศาสตร์ท่ี 2 Strategic HRD : การสร้างวัฒนธรรมองค์กร และส่งเสริมศักยภาพบุคลากรในทุกมิติ

กลยุทธ์ท่ี 2.2 การวางแผนการเติบโตในเส้นทางอาชีพและการสืบทอดต าแหน่ง (Career Path and Succession Planning)
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เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด/ ค่าเป้าหมาย แผนงาน/กิจกรรม งบประมาณ (บาท) ไตรมาสท่ี 1 ไตรมาสท่ี 2 ไตรมาสท่ี 3 ไตรมาสท่ี 4 ผู้รับผิดชอบ

กำรเก็บและวิเครำะห์ข้อมูล
บุคลำกรอย่ำงเป็นระบบตลอด
กำรท ำงำนของพนักงำน 
(Employee Journey) ช่วยให้
ฝ่ำยทรัพยำกรบุคคลและ
ผู้บริหำรสำมำรถตัดสินใจเชิงกล
ยุทธ์บนพ้ืนฐำนของข้อมูล 
ปรับปรุงประสบกำรณ์บุคลำกร 
สร้ำงบุคลำกรท่ีมีควำมผูกพัน
มำกข้ึน และขับเคล่ือน
ควำมส ำเร็จขององค์กรในระยะ
ยำว

สำมำรถด ำเนินกำรตำมแผนงำน/
กิจกรรม ท่ีต้ังไว้ได้ตำมแผนด ำเนินงำน
ประจ ำปี

กำรจัดท ำ Core HR ซ่ึงเป็นระบบท่ีรวบรวมข้อมูลบุคลำกรท้ังหมด
ท่ีเป็นปัจจุบัน และเช่ือมโยงเข้ำกับทุกระบบสำรสนเทศขององค์กร

ไม่มีงบประมำณ 1. ฝ่ำยทรัพยำกรบุคคล กลุ่ม
งำนนโยบำย ยุทธศำสตร์
และบริหำร 
2. ฝ่ำยเทคโนโลยีข้อมูลและ
สำรสนเทศ กลุ่มงำนบูรณำ
กำรและวิเครำะห์ข้อมูล

เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด/ ค่าเป้าหมาย แผนงาน/กิจกรรม งบประมาณ (บาท) ไตรมาสท่ี 1 ไตรมาสท่ี 2 ไตรมาสท่ี 3 ไตรมาสท่ี 4 ผู้รับผิดชอบ

กำรเก็บและวิเครำะห์ข้อมูล
บุคลำกรอย่ำงเป็นระบบตลอด
กำรท ำงำนของพนักงำน 
(Employee Journey) ช่วยให้
ฝ่ำยทรัพยำกรบุคคลและ
ผู้บริหำรสำมำรถตัดสินใจเชิงกล
ยุทธ์บนพ้ืนฐำนของข้อมูล 
ปรับปรุงประสบกำรณ์บุคลำกร 
สร้ำงบุคลำกรท่ีมีควำมผูกพัน
มำกข้ึน และขับเคล่ือน
ควำมส ำเร็จขององค์กรในระยะ
ยำว

สำมำรถด ำเนินกำรตำมแผนงำน/
กิจกรรม ท่ีต้ังไว้ได้ตำมแผนด ำเนินงำน
ประจ ำปี

กำรพัฒนำโมเดลกำรคัดกรองผู้สมัครผ่ำนข้อมูลเชิงลึก เช่น กำร
วิเครำะห์พฤติกรรมผู้สมัคร กำรวัดทักษะท่ีจ ำเป็น และกำรท ำนำย
ควำมสำมำรถในกำรท ำงำนร่วมกับทีม เพ่ือช่วยเพ่ิมควำมแม่นย ำ
ในกำรคัดเลือกบุคลำกรท่ีตรงตำมควำมต้องกำรขององค์กร และ
วำงแผนกำรดูแลบุคลำกรใหม่ onboarding program

ไม่มีงบประมำณ ฝ่ำยทรัพยำกรบุคคล กลุ่ม
งำนนโยบำย ยุทธศำสตร์
และบริหำร

กลยุทธ์ท่ี 3.1 ฐานข้อมูลบุคลากร (Employee Demographics)

กลยุทธ์ท่ี 3.2 การสรรหาและกระบวนการดูแลบุคลากรใหม่ (Recruitment and Onboarding Program)

ยุทธศาสตร์ท่ี 3 HR Analytics : การน าข้อมูลบุคลากรมาวิเคราะห์เพ่ือใช้ในการบริหารอย่างมีประสิทธิภาพ

ยุทธศาสตร์ท่ี 3 HR Analytics : การน าข้อมูลบุคลากรมาวิเคราะห์เพ่ือใช้ในการบริหารอย่างมีประสิทธิภาพ
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เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด/ ค่าเป้าหมาย แผนงาน/กิจกรรม งบประมาณ (บาท) ไตรมาสท่ี 1 ไตรมาสท่ี 2 ไตรมาสท่ี 3 ไตรมาสท่ี 4 ผู้รับผิดชอบ
กำรเก็บและวิเครำะห์ข้อมูล
บุคลำกรอย่ำงเป็นระบบตลอด
กำรท ำงำนของพนักงำน 
(Employee Journey) ช่วยให้
ฝ่ำยทรัพยำกรบุคคลและ
ผู้บริหำรสำมำรถตัดสินใจเชิงกล
ยุทธ์บนพ้ืนฐำนของข้อมูล 
ปรับปรุงประสบกำรณ์บุคลำกร 
สร้ำงบุคลำกรท่ีมีควำมผูกพัน
มำกข้ึน และขับเคล่ือน
ควำมส ำเร็จขององค์กรในระยะ
ยำว

สำมำรถด ำเนินกำรตำมแผนงำน/
กิจกรรม ท่ีต้ังไว้ได้ตำมแผนด ำเนินงำน
ประจ ำปี

มี real-time dashboard แสดงข้อมูลกรอบอัตรำ อยู่ระหว่ำงกำร
สรรหำ บรรจุจริง และพ้นสภำพ เพ่ือน ำมำใช้ในกำรบริหำรก ำลังคน

ไม่มีงบประมำณ

เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด/ ค่าเป้าหมาย แผนงาน/กิจกรรม งบประมาณ (บาท) ไตรมาสท่ี 1 ไตรมาสท่ี 2 ไตรมาสท่ี 3 ไตรมาสท่ี 4 ผู้รับผิดชอบ

กำรเก็บและวิเครำะห์ข้อมูล
บุคลำกรอย่ำงเป็นระบบตลอด
กำรท ำงำนของพนักงำน 
(Employee Journey) ช่วยให้
ฝ่ำยทรัพยำกรบุคคลและ
ผู้บริหำรสำมำรถตัดสินใจเชิงกล
ยุทธ์บนพ้ืนฐำนของข้อมูล 
ปรับปรุงประสบกำรณ์บุคลำกร 
สร้ำงบุคลำกรท่ีมีควำมผูกพัน
มำกข้ึน และขับเคล่ือน
ควำมส ำเร็จขององค์กรในระยะ
ยำว

สำมำรถด ำเนินกำรตำมแผนงำน/
กิจกรรม ท่ีต้ังไว้ได้ตำมแผนด ำเนินงำน
ประจ ำปี

กำรน ำข้อมูลกำรปฏิบัติงำน ทักษะ คุณลักษณะ และศักยภำพของ
พนักงำน มำวิเครำะห์เพ่ือช่วยให้กระบวนกำรเล่ือนต ำแหน่ง กำร
โยกย้ำยภำยใน และแผนสืบทอดต ำแหน่ง มีควำมโปร่งใสและเป็น
ธรรม

ไม่มีงบประมำณ ฝ่ำยทรัพยำกรบุคคล กลุ่ม
งำนนโยบำย ยุทธศำสตร์
และบริหำร

ยุทธศาสตร์ท่ี 3 HR Analytics : การน าข้อมูลบุคลากรมาวิเคราะห์เพ่ือใช้ในการบริหารอย่างมีประสิทธิภาพ

กลยุทธ์ท่ี 3.3 การวางแผนก าลังคน (Workforce Planning)

ยุทธศาสตร์ท่ี 3 HR Analytics : การน าข้อมูลบุคลากรมาวิเคราะห์เพ่ือใช้ในการบริหารอย่างมีประสิทธิภาพ

กลยุทธ์ท่ี 3.5 การเล่ือนต าแหน่งและการวางแผนสืบทอดต าแหน่ง (Promotion and Succession Planning)
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เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด/ ค่าเป้าหมาย แผนงาน/กิจกรรม งบประมาณ (บาท) ไตรมาสท่ี 1 ไตรมาสท่ี 2 ไตรมาสท่ี 3 ไตรมาสท่ี 4 ผู้รับผิดชอบ

กำรเก็บและวิเครำะห์ข้อมูล
บุคลำกรอย่ำงเป็นระบบตลอด
กำรท ำงำนของพนักงำน 
(Employee Journey) ช่วยให้
ฝ่ำยทรัพยำกรบุคคลและ
ผู้บริหำรสำมำรถตัดสินใจเชิงกล
ยุทธ์บนพ้ืนฐำนของข้อมูล 
ปรับปรุงประสบกำรณ์บุคลำกร 
สร้ำงบุคลำกรท่ีมีควำมผูกพัน
มำกข้ึน และขับเคล่ือน
ควำมส ำเร็จขององค์กรในระยะ
ยำว

สำมำรถด ำเนินกำรตำมแผนงำน/
กิจกรรม ท่ีต้ังไว้ได้ตำมแผนด ำเนินงำน
ประจ ำปี

กำรน ำฐำนข้อมูลเงินเดือน กำรข้ึนเงินเดือน เงินเพ่ิมพิเศษ และ
รูปแบบกำรใช้สวัสดิกำรท่ีใช้อยู่ในปัจจุบันมำวิเครำะห์ เพ่ือ
วำงแผนปรับปรุงค่ำตอบแทนและสวัสดิกำรให้เหมำะสมกับปัจจัย
ต่ำงๆ ท้ังภำยในและภำยนอกองค์กร

ไม่มีงบประมำณ

เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด/ ค่าเป้าหมาย แผนงาน/กิจกรรม งบประมาณ (บาท) ไตรมาสท่ี 1 ไตรมาสท่ี 2 ไตรมาสท่ี 3 ไตรมาสท่ี 4 ผู้รับผิดชอบ

กำรเก็บและวิเครำะห์ข้อมูล
บุคลำกรอย่ำงเป็นระบบตลอด
กำรท ำงำนของพนักงำน 
(Employee Journey) ช่วยให้
ฝ่ำยทรัพยำกรบุคคลและ
ผู้บริหำรสำมำรถตัดสินใจเชิงกล
ยุทธ์บนพ้ืนฐำนของข้อมูล 
ปรับปรุงประสบกำรณ์บุคลำกร 
สร้ำงบุคลำกรท่ีมีควำมผูกพัน
มำกข้ึน และขับเคล่ือน
ควำมส ำเร็จขององค์กรในระยะ
ยำว

สำมำรถด ำเนินกำรตำมแผนงำน/
กิจกรรม ท่ีต้ังไว้ได้ตำมแผนด ำเนินงำน
ประจ ำปี

กรณีไม่ผูกพัน - ลำออก: วิเครำะห์เหตุผลกำรลำออก ข้อมูลจำก
กำรสัมภำษณ์ก่อนออก และอัตรำกำรลำออก รวมถึงสำมำรถ
วำงแผนป้องกันและแก้ไขปัญหำเชิงรุก
ก่อนท่ีบุคลำกรจะตัดสินใจลำออก

ไม่มีงบประมำณ ฝ่ำยทรัพยำกรบุคคล กลุ่ม
งำนนโยบำย ยุทธศำสตร์
และบริหำร

กลยุทธ์ท่ี 3.6 ค่าตอบแทนและสวัสดิการ (Compensation and Benefits)

ยุทธศาสตร์ท่ี 3 HR Analytics : การน าข้อมูลบุคลากรมาวิเคราะห์เพ่ือใช้ในการบริหารอย่างมีประสิทธิภาพ

กลยุทธ์ท่ี 3.7 การวิเคราะห์หาปัจจัยท่ีส่งผลต่อความผูกพันของบุคลากรท่ีมีต่อองค์กร (Employee Engagement)

ยุทธศาสตร์ท่ี 3 HR Analytics : การน าข้อมูลบุคลากรมาวิเคราะห์เพ่ือใช้ในการบริหารอย่างมีประสิทธิภาพ
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